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Styrelsen och verkställande direktören för  
Länstrafiken i Norrbotten Aktiebolag avger  
följande årsredovisning för räkenskapsåret 2022

Årsredovisningen är upprättad i svenska kronor, SEK.  
Om inte annat särskilt anges, redovisas alla belopp i tusentals  
kronor (Tkr). Uppgifter inom parentes avser föregående år.
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FÖRVALTNINGSBERÄTTELSE

VERKSAMHETEN

Bolaget har till föremål för sin verksamhet att på uppdrag av Kommunalförbundet Norrbottens läns  
kollektivtrafikmyndighet i Norrbotten (RKM Norrbotten) biträda kollektivtrafikmyndigheten med planer,  
upphandling och uppföljning av den regionala kollektivtrafik som RKM Norrbotten ansvarar för enligt  
Lag (2010:1065) om kollektivtrafik samt stöd för genomförande.

Bolaget ska också bedriva verksamhet omfattande planering, upphandling samt samordning av samhälls- 
betalda resor och av tjänster avseende persontransporter enligt Lag (1997:736) om färdtjänst eller  
Lag (1997:735) om riksfärdtjänst, i de kommuner som överlåtit sina uppgifter till RKM Norrbotten.

Bolagets syfte är inte att vara vinstdrivande, däremot ska kollektivtrafikverksamheten bedrivas på affärsmässiga  
grunder och i övrigt vara förenlig med bestämmelserna om kollektivtrafik i lagen om vissa kommunala  
befogenheter. För anknytande verksamheter ska de kommunala självkostnads- och lokaliseringsprinciperna 
tillämpas. Självkostnadsprincipen är inte tillämplig i den verksamhet som gäller upplåtelse och försäljning av 
fast eller lös egendom och annan förvaltning av egendom.

Bolaget har sitt säte i Överkalix.

Flerårsjämförelse* 2022 2021 2020 2019

Nettoomsättning 542 016 465 238 460 050 510 894

Res. efter finansiella poster 37 -3 962 -5 414 1 502

Soliditet (%) 14,06 16,26 9,95 13,19

Kassalikviditet (%) 99,18 101,81 100,81 109,68

*Definitioner av nyckeltal, se noter.
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ÄGARFÖRHÅLLANDEN

Länstrafiken i Norrbotten AB ägs av RKM Norrbotten.  
RKM Norrbotten är organiserat som ett kommunalförbund med Region Norrbotten och länets 14 kommuner 
som medlemmar. Länstrafiken i Norrbotten äger i sin tur Bussgods i Norr AB till 33% och Samtrafiken i 
Sverige AB till 2%.
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ÄGARDIREKTIV

Målsättningarna med den regionala kollektivtrafiken är att inom angivna ekonomiska ramar:

•	 arbeta för att nå målen som uttrycks i det regionala trafikförsörjningsprogrammet,

•	 bidra till en god tillgänglighet i länet genom att erbjuda ett attraktivt utbud av resmöjligheter för alla  
trafikantgrupper,

•	 bidra till en bättre trafiksäkerhet och miljö genom ett ökat kollektivt resande,

•	 bidra till en ökad samordning av samhällsbetalda resor,

•	 utveckla samarbetet över länsgränser och arbeta för en ökad samordning mellan transportslagen,

•	 utveckla kollektivtrafiken genom att aktivt arbeta för nya innovativa och kostnadseffektiva lösningar  
utifrån en helhetssyn, i samverkan med medborgare och andra aktörer.
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VÄSENTLIGA HÄNDELSER UNDER RÄKENSKAPSÅRET

•	 Avtal tecknades med ny entreprenör för Norrlandskusten, avtalet träder i kraft 1 april 2023. 

•	 Projekt Snowracer gällande gemensamt biljett- och betalsystem för de fyra nordligaste länen fortskrider, 
vissa förseningar p.g.a. överprövningar. 

•	 Pandemin som i början av året påverkade både resande och intäkter, volymerna för detta är fortsatt under 
nivåerna för 2019.  

•	 Ökade avtalskostnader till följd av index som stigit kraftigt under året. 

•	 Stora utmaningar på Norrlandskusten med framför allt personalresurser och fordonsproblem. Detta har 
lett till kvalitetsbrister och minskat antal resenärer och lägre intäkter. Komplettering/justering av trafik 
har därför gjorts på ny upphandlade linje 11. 

•	 Förarbrist på inom serviceresor har lett till kvalitetsbrister.

•	 Arbetet med löneprocessen är färdigställt, utifrån verksamhetens vision och mål samt kulturprioriteringar 
har en ny lönepolicy och lönekriterier antagits. Dessa implementeras i september månad 2022 och  
kommer att användas i kommande löneprocess under våren 2023. 

•	 Kollektivavtalsbyte har skett från och med 2022-01-01 då bolaget går över till HÖK/AB vilket har  
inneburit att många policys, interna rutiner och riktlinjer har reviderats. 

FRAMTIDA UTVECKLING

Möjligheter 

•	 Nya upphandlingar på flertalet stomlinjer samt inom serviceresor .

•	 Nytt system för realtid ska upphandlas samt skyltar ska bytas ut. 

•	 Delta i studie för nytt trafikplaneringssystem och ev upphandling med andra i branschen.

•	 Upphandling nytt planerings- och bokningssystem för serviceresor. 

•	 Fortsatt arbete med kvalitet för att säkra att våra tjänster och produkter lever upp till de krav våra  
resenärer ställer på sina resor.

•	 Aktivt arbeta med att identifiera resenärernas behov och aktivt synliggöra vårt produkterbjudande.

Hinder

Branschen står inför stora utmaningar gällande bristen på utbildade yrkeschaufförer inom buss och taxi. 
Denna fråga behöver branschen arbeta med på lokal, regional och nationell nivå. Länstrafiken är aktiva  
medlemmar i Svensk Kollektivtrafik som tillsammans med Sveriges Bussföretag har deklarerat att en av åt-
gärderna för att återstarta kollektivtrafiken är att attrahera chaufförer till yrket. Samma gäller även inom taxi- 
branschen där särskild kollektivtrafik utförs. På lokal nivå jobbar Länstrafiken med att se över modellavtal 
och kvalitetskrav inför kommande upphandlingar av serviceresor för att kunna nyttja fordon mer resurseffektivt. 
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EKONOMISKT MÅL ENLIGT ÄGARDIREKTIVET

Bolaget ska ha en god finansiell stabilitet

Länstrafiken redovisar ett 0-resultat för 2022 men med en budgetavvikelse på -29 691 tkr i finansierings-
bidrag från region och kommuner. Den allmänna kollektivtrafiken resultat uppgår 6 224 tkr tack vare en 
tilläggsfakturering för linjetrafiken på totalt 34 205 tkr (18%) utöver budget mot region och kommuner och 
serviceresors resultat uppgår till -3 629 tkr vilket ger ett nettoöverskott för 2022 på 2 595 tkr. Överskott  
respektive underskott inom allmänna kollektivtrafiken och serviceresor är fordrans- och skuldfört i bolaget 
och avräknas samt regleras med respektive finansiär under 2023. 

Länstrafiken (tkr) 2021 2022 Förändring 2021-2022 Budgetavvikelse

Verksamhetens intäkter  280 172  329 850  49 678 18%  39 195 13%

Staliga bidrag  27 400  15 144 -12 256 -45%  3 854 34%

Verksamhetens kostnader -500 342 -566 163 -65 821 13% -74 250 15%

Avskrivningar -955 -496  459 -48%  1 386 -73%

Verksamhetens nettokostnad -193 725 -221 665 -27 940 14% -29 815 16%

Finansieringsbidrag  190 054  221 541  31 487 17%  29 691 17%

Finansiella intäkter  -    161  161  161 -

Finansiella kostnader -291  291 -100%

Uppskjuten skatt  702 -37 -739 -105% -37 -

Resultat -3 260  -    3 260 -100%  -   

Båda verksamheterna har haft ett ökat resande jämfört med föregående tack vare att restriktionerna till följd 
av pandemin släppt. Linjetrafikens resande når dock inte upp till de budgeterade volymerna om 90% av 2019 
utan landar på 80% av 2019 års volym vilket får till följd att biljettintäkterna i år endast når upp till 94% av 
budgeterade biljettintäkter. Ändrat resmönster på grund av hybridarbete samt stora störningar längs kusten 
med inställda turer har bidragit till resenärsminskningen inom linjetrafiken.

Året har även präglats av stora kostnadsökningar inom trafiken på grund av rekordhöga indexeringar av 
framför allt drivmedel samt inflation och stigande räntor. För linjetrafiken har det inneburit kostnadsökningar 
på 15% under året respektive 10% för serviceresorna. En stor del av kostnadsökningen inom serviceresor  
förklaras dock av ett ökat antal resanden under 2022 tack vare pandemins uttåg.

Kostnadsökningarna inom trafiken har dämpats något då bolaget lyckats hålla ned de gemensamma  
kostnaderna, erhållit viten på grund av störningarna längs kustlinjerna samt erhållit statligt bidrag för  
förlorade biljettintäkter på grund av pandemin.
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Ägaren ser positivt på att bolaget kan använda sina medel som medfinansiering i projekt inom ramen 
för bolagets kärnverksamhet och på så sätt kan växla upp sina medel med annan finansiering.

Projekt Snowracer - gemensamt biljett- och betalsystem

Bolaget bedriver tillsammans med Länstrafiken Västerbotten, Din Tur (Västernorrland), Länstrafiken  
Jämtland, Skellefteåbuss och Luleå Lokaltrafik (LLT) ett gemensamt projekt att utveckla ett gemensamt  
biljett- och betalsystem, benämnt Projekt Snowracer.

Arbetet med ett gemensamt biljett- och betalsystem startade redan 2016. Under 2020–2021 genomfördes en 
förstudie till projektet som visade att ersättningen av dagens system bör ske i två etapper.

Etapp 1 – Nytt centralsystem enligt Biljett- och Betalstandard (BoB) samt en ny gemensam resenärsapp.

Etapp 2 – Ersättning av försäljningssystem på buss och ombud, anslutning till nya centralsystemet.

Projektstart för etapp 1 gjordes 2021-02-10. Länstrafiken Norrbotten bidrar med en heltidsresurs i projektet 
från it-avdelningen, samt löpande resurser enligt behov beroende på vilka delar i projektet som är aktuella.

Lansering av den gemensamma resenärsappen planeras till hösten 2023.

Projekt snowracer redovisar balanserade utgifter i balansräkningen uppgående till 3 000 tkr för etapp 1 och 
196 tkr för etapp 2 totalt balanserade utgifter för 3 196 tkr.

Syftet med projektet är att;

•	 Skapa ett modernare biljett- och betalsystem för kollektivtrafiken i Norrland.

•	 Öka samverkan men behålla lokal beslutskraft.

•	 Lägre kostnader och högre frihetsgrad att välja tekniska produkter.

Projekt RörLa - Rörliga landsbygder

Länstrafiken ingår som en del i projekt Rörliga Landsbygder (RörLa), vilket har som mål att anropsstyrd  
kollektivtrafik i pilotkommunerna Arjeplog, Jokkmokk och Haparanda inkluderar alla tillgängliga trafikslag 
för bästa service till boende på landsbygder. Finansiärer är Vinnova med stöd från programmet Fordons- 
strategisk Forskning och Innovation (FFI) och Region Norrbotten. 

Projektledare är Luleå tekniska universitet. Parter i projektet är Länstrafiken och RKM Norrbotten.  
Projektet pågår under november 2021–oktober 2025.

Målet ska uppnås genom arbete med bland annat affärsmodellsutveckling, policy och regulatoriska  
förändringar, piloter och anpassning av system.
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Bolagets styrelse ska i årsredovisningens förvaltningsberättelse, utöver vad aktiebolagslagen i detta 
avseende stadgar, redovisa följande:

•	 om verksamheten bedrivits och utvecklats mot bakgrund av det i bolagsordningen angivna  
ändamålet med bolagets verksamhet och utförts inom ramen för de kommunala befogenheterna

Bolagets styrelse har gjort en uppföljning av de kommunala befogenheterna och bedömningen är att fem av 
sju mål i ägardirektivet uppfylls. När det gäller att öka det kolletkiva resandet och följa den av RKM direktionen 
beslutade budgeten för året uppnår bolaget inte målet för 2022. Resandet uppgår till 1,8 miljoner resor och 
målet var 2,0 miljoner resor. Budgeten nås inte med anledning av att biljettintäkterna inte uppnår budget på 
grund av pandemins fortsatta påverkan på resandet under våren och sedan de kraftiga trafikstörningar som 
var på Norrlundskusten från juni och framåt. På kostnadssidan har de kraftigt ökade trafikkostnaderna inom 
linjetrafiken och serviceresorna med anledning av att indexkostnaderna i trafikavtalet ökat med 15% mot en 
budgeterad ökning på 2,5% bidraget att budgeten inte kunnat hållas under året.

Styrelsens bedömning är att bolaget uppfyller de kommunala befogenheterna enligt uppföljning av målen i 
ägardirektivet, verksamhetsföremålet och ändamålet enligt bolagsordningen.
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EKONOMI

Länstrafiken (tkr) 2021 2022 Budget Budgetavvikelse
Förändring  
2021–2022

Verksamhetens intäkter

Biljettintäkter  118 628  135 971  140 636 -4 665 -3%  17 343 15%

Godsintäkter  3 632  3 291  4 000 -709 -18% -341 -9%

Intäkter beställningscentral serviceresor  10 738  13 579  16 524 -2 945 -18%  2 841 26%

Koncerninterna intäkter  2 280  3 232  2 500  732 29%  952 42%

Vidarefakturering trafikkostnader  139 906  164 401  124 785  39 616 32%  24 495 18%

Övriga intäkter*  4 988  9 376  2 200  7 176 326%  4 388 88%

Verksamhetens intäkter  280 172  329 850  290 645  39 205 13%  49 678 18%

Statliga bidrag  27 400  15 144  11 300  3 844 34% -12 256 -45%

Verksamhetens kostnader

Trafikkostnader* -461 172 -524 384 -448 435 -75 949 17% -63 212 14%

Övriga rörelsekostnader -11 796 -15 151 -15 160  9 0% -3 355 28%

Personalkostnader -27 374 -26 628 -28 300  1 672 -6%  746 -3%

Verksamhetens kostnader -500 342 -566 163 -491 895 -74 268 15% -65 821 13%

Avskrivningar -955 -496 -1 900  1 404 -74%  459 -48%

Verksamhetens nettokostnader -193 725 -221 665 -191 850 -29 815 16% -27 940 14%

Finansieringsbidrag  190 054  221 541  191 850  29 691 15%  31 487 17%

Finansiella intäkter och kostnader

Ränteintäkter 161 0 161 161

Räntekostnader -291 0 0 291

Finansiella intäkter och kostnader -291 161 0 161 0 452

Resultat före skatt -3 962  37 

Uppskjuten skatt 702 -37 0 -37 -739

Resultat -3 260 0 0 0 31%  3 260  0 

* I övriga intäkter och trafikkostnader redovisar flygbilsprojektet intäkter på 4 942 tkr och trafikkkostnader på -5 529 tkr, resultat -587 tkr
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Intäktsförändringar Kostnadsförändringar

Intäkter

Verksamhetens intäkter har ökat med 49 667 tkr (18%) jämfört med föregående år och avviker mot budget 
med 39 195 tkr (13%). 

Intäktsökningen förklaras till största del av ökade biljettintäkter för linjetrafiken, vidarefakturering av trafik-
kostnader för serviceresor och ökade avtalsintäkter för beställningscentralen. Budgetavvikelsen hänförs till 
låga biljettintäkter, avtalsintäkter för beställningscentralen samt ökade intäkter för vidarefaktureringen av 
serviceresor.

Kostnader 

Verksamhetens kostnader har ökat med 65 803 tkr (13%) jämfört med föregående år och avviker negativt 
mot budget med -74 250 tkr (15%). Kostnadsökningen och avvikelsen mot budgeten kan hänföras till de 
ökade trafikkostnaderna inom linjetrafiken och serviceresorna.

Skattefinansiering

Region och kommunernas finansiering av verksamheten har ökat med 31 487 tkr (17%) och uppgår till  
29 691 tkr (15%) över budget.
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Serviceresor (tkr) 2021 2022 Förändring 2021-2022 Budgetavvikelse

Verksamhetens intäkter

Intäkter Regionen  6 684  7 163  479 7% -2 107 -23%

Intäkter kommuner  3 863  4 667  804 21%  1 067 30%

Vidarefakturering trafik Regionen  99 081  111 759  12 678 13%  23 026 26%

Vidarefakturering trafik Kommuner  40 756  52 642  11 886 29%  16 589 46%

Övriga intäkter  2 310  2 676  366 16%  598 29%

Verksamhetens intäkter  152 694  178 907  26 213 17%  39 173 28%

Verksamhetens kostnader

Trafikkostnader sjukresor -98 943 -112 183 -13 240 13% -25 314 29%

Trafikkostnader färdtjänst -41 485 -52 352 -10 867 26% -14 436 38%

Övriga rörelsekostnader -3 287 -4 092 -805 24% -1 157 39%

Personalkostnader -12 689 -13 757 -1 068 8% -619 5%

Avskrivningar -7 -152 -145 2071%  27 -15%

Verksamhetens kostnader -156 411 -182 536 -26 125 17% -41 499 -15%

Resultat Serviceresor -3 717 -3 629 

Färdtjänstresor 2021 2022 Förändring

Arjeplog  621  757  136 22%

Arvidsjaur  1 608  1 846  238 15%

Gällivare  5 735  5 306 -429 -7%

Haparanda  6 957  8 242  1 285 18%

Jokkmokk  1 121  1 808  687 61%

Kalix  9 497  12 491  2 994 32%

Kiruna  21 780  25 319  3 539 16%

Luleå  69 000  80 306  11 306 16%

Pajala  2 296  2 621  325 14%

Piteå  37 950  46 140  8 190 22%

Älvsbyn  3 795  4 720  925 24%

Överkalix  2 687  3 085  398 15%

Övertorneå  2 152  2 504  352 16%

Totalt  165 199  195 145  29 946 18%

Sjukresor 2021 2022 Förändring

Regionen  160 650  176 477  15 827 10%

Samordning 2021 2022

Färdtjänst 21% 27%

Sjukresor 33% 41%
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Sjukresor

Trafikkostnaderna har ökat med 13% (13 240 tkr) jämfört med föregående och är 29% (25 314 tkr) högre  
än budget vilket förklaras av avtalsindexeringar på ca 10% för trafiken och ett ökat resande med 10%  
motsvarande 15 828 resenärer.

Färdtjänstresor

Trafikkostnaderna har ökat med 26% (10 687 tkr) jämfört med föregående år och är 38% (14 436 tkr)  
högre än budgeterat på grund av avtalsindexeringar på ca 10% och ett ökat antal resande 18% motsvarande 
29 946 resenärer.

Ersättningsmodell

Ersättningen från Region och kommuner för beställningscentralen har i takt med det ökande resandet med 
7% (479 tkr) respektive 21% (804 tkr) men är fortfarande inte tillräcklig för att täcka verksamhetens personal 
och rörelsekostnader. Nya ersättningsmodeller ses över i samråd med finansiärer.

Samordning

Samordningsprocenten för både färdtjänsten och sjukresorna har ökat från föregående år och hamnar  
sammanvägt på 34% vilket överträffar målet om 32% för året.
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Allmänna kollektivtrafiken - linjetrafik (tkr) Utfall Budget Avvikelse Avvikelse (%)

Verksamhetens intäkter

Biljettintäkter  82 025  86 954 -4 929 -6%

Godsintäkter  3 291  4 000 -709 -18%

Grundskolekort  24 655  23 940  715 3%

Gymnasiekort  25 886  26 985 -1 099 -4%

Viten  2 738  -    2 738 

Verksamhetens intäkter  138 595  141 879 -3 284 -2%

Statliga bidrag

Bidrag trafikverket  11 259  11 300 -41 0%

Statliga bidrag  11 259  11 300 -41 0%

Verksamhetens kostnader

Trafikkostnad -337 440 -297 139 -40 301 14%

Trafikunderskott -187 586 -143 960 -43 626 30%

Gemensamma kostnader -30 289 -47 890  17 601 -37%

Verksamhetens kostnader -217 875 -191 850 -26 025 14%

 -    -    -   

Verksamhetens nettokostnad -217 875 -191 850 -26 025 14%

Finansieringsbidrag 

Regionen  106 544  106 544  -   0%

Kommuner  83 387  85 306 -1 919 -2%

Finansieringsbidrag  189 931  191 850 -1 919 -1%

Tilläggsfakturering

Regionen  20 571  -    20 571 19%

Kommuner  13 634  -    13 634 16%

Tilläggsfakturering  34 205  -    34 205 18%

Resultat linjetrafiken  6 261 -0  6 261 

Uppskjuten skatt -37  -    -   

Resultat  6 224  -    -   
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Trafikekonomi

Resandet under årets första månader har varit fortsatt påverkat av pandemin och den smittspridning som 
skedde efter årsskiftet. Resandet har under andra delen av året återhämtat sig och kurvorna följer utvecklingen 
från tidigare år. Under sommarperioden har ett tapp på fjällinjerna skett jämfört med föregående år. En av 
fjällinjerna har från början av maj bedrivits i kommersiell regi. Linjen mellan Kiruna–Riksgränsen, är ny 
upphandlad från februari 2022 med ett annat utbud än i tidigare upphandling, vilket kan ha påverkat antalet 
resenärer. Det har även skett förändringar på andra trafikområden med start under sommaren. Sträckan  
Luleå–Boden är upphandlad med nytt trafikavtal från mitten av juni, där utbudet reducerats något jämfört 
med tidigare. Avtalet är, likt övriga stomlinjer som upphandlades under 2021, endast tecknat på två år och 
med begagnade fordon – vilka inledningsvis haft viss del uppstartsproblem. Trafiken på Norrlandskusten har, 
från sommarperioden och framåt, dragits med stora brister i både trafikutbud och kvalitet. Det eskalerade 
under juli månad med ett stort antal inställda turer - ofta ett flertal per dag, vilket främst berodde på personal- 
brist hos entreprenören men även till viss del på grund av fordonsproblem. Löpande arbete gemensamt med 
Länstrafiken i Västerbotten och nuvarande entreprenör har under hösten och vintern skett för att hitta håll-
bara lösningar så snart som möjligt och då kunna upprätthålla trafik och utbud fram till att det nya avtalet 
träder i kraft den 1 april 2023. Vid tidtabellsskiftet i december reducerades trafiken på Norrlandskusten till 
samma volym som kommande avtal ska trafikera med, och som komplement till denna reducerade tidtabell 
har nyupprättade linje 11 startat sin trafikering enligt plan, med vissa justeringar i tidtabellen. 

Resande alla linjer

Årets tolv första veckor låg resandet på ca -25% jämfört med 2019. Mellan vecka 13 och vecka 34 ligger  
resandet över perioden på ungefär -17% jämfört med samma period 2019. Resandekurvan följer normalåret 
2019 tämligen bra över tid men på en lägre nivå, dock har resandet under året stabiliserats på en högre nivå 
än pandemiåren. För helår 2022 är resandevolymen ungefär 80% av nivån för 2019.
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Försäljning inkl moms

Under årets första kvartal är biljettintäkterna under det normala, dock på en högre nivå än föregående år. 
Resenärstappet på fjällinjerna syns även i biljettintäkterna under sommaren då stor andel resor på långa  
relationer sker på dessa linjer. Fjällinjerna har även differentierad prissättning vilket gör att det får större  
genomslag när resandet minskar. Vid prognosen per sista augusti bedömdes resandet öka vilket gjorde  
prognosen för biljettintäkterna positiv och beräknades till 4 000 tkr under budget för helåret 2022, utfallet 
blev dock 4 929 tkr under budget för året. Utfallet för helår 2022 resulterade i biljettintäkter på 94% av det 
budgeterade beloppet för året, dock fortsatt på en nivå om ungefär 87% av intäkterna 2019.   

Under året har vite för kvalitetsbrister i trafiken (ex inställda turer) begärts på 2 738 tkr, vilket inte funnits 
med i budget för året. Under september månad återsöktes medel hos Trafikverket för förlorade biljettintäkter 
med anledning av pandemin för perioden januari–juni, bedömningen innan var att 4 000 tkr skulle erhållas. 
Utfallet blev 3 854 tkr, vilka fördelas ut på respektive linje utifrån uppbyggd fördelningsnyckel. I slutet av 
året reglerades även den sista delen i avtal för Samverkande inland för perioden 2019–2021 med  
Trafikverket, vilket innebar en tillkommande intäkt på ca 860 tkr. 

Trafikkostnaderna ökar mer än budgeterat till följd av ökade indexkostnader, där alla ingående delar i index-
korgen ökat under året. I budgeten för året antogs en indexökning av trafikkostnaderna på 2,5% till en nivå 
av 297 139 tkr, utfallet visar en indexökning på drygt 15% för helåret vilket innebär att trafikkostnaderna 
stigit till 337 440 tkr.  

Statligt stöd för interregionalt resande 

Tillsammans med länstrafikföretagen i Västernorrland, Jämtland och Västerbotten hade Länstrafiken i  
Norrbotten samverkansavtal med Trafikverket om statligt stöd för interregionalt resande inom följande  
trafikområden under året:  

•	 Samverkande system för interregional trafik för norra Sverige, där de fyra nordligaste länen ingår. 
För samverkande systemet finns under året ett gemensamt avtal mellan Trafikverket och länstrafikföretagen 
i de fyra nordligaste länen för perioden december 2021–december 2023. Statens medfinansiering uppgår till 
38 000 tkr varav ca 10 200 tkr tillfaller Länstrafiken i Norrbotten. De linjer som ingår för Norrbottens del 
är: linje 21, linje 26, linje 44, linje 45, linje 55 och linje 91. 
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Upphandlingar 

Länstrafiken Norrbotten har arbetat tillsammans med finansiärerna, länets kommuner och Region Norrbotten, 
för att över tid utveckla kollektivtrafiken till att uppfylla de grundläggande behov som länets invånare och 
kommuner har. Detta genom att se över hur linjer och turer nyttjas samt hur kostnadstäckningen ser ut på 
respektive linje. Där dessa kriterier inte uppfyllts har linjer avvecklats allt eftersom. Trafiken som bedrivs idag 
kan enkelt beskrivas som att den uppfyller de baskrav som kan ställas på länets kollektivtrafik med de förut-
sättningar som finns. 

Under året har det skett upphandlingar av både stom- och lokala linjer. De upphandlingar av stomlinjer som 
slutförts och tecknats avtal på är linje 11 på sträckan Haparanda–Luleå samt har avtal tecknats för trafiken 
längs med väg E4 mellan Umeå och Haparanda. Den trafiken är upphandlad i samarbete med Länstrafiken i 
Västerbotten (upphandlande enhet) och tilldelades under slutet av 2020. Denna upphandling har dock överkla-
gats i flertalet instanser och nuvarande trafiklösning har avtalats till utgången av mars 2023. I maj 2022 kunde 
avtal dock tecknas för kommande trafikeringsperiod, vilket gör att nytt avtal finns på plats från 1 april 2023.

Under november månad gick upphandling ut på räkning gällande ett antal stomlinjer - linje 21, 24, 44, 50 
(dock lokal linje Kiruna), 51, 53, 54 och 55. Upphandlingsförfarandet för dessa sträcker sig in under 2023.

Upphandling har skett av lokala linjer i Arjeplog, tilldelningen överprövades dock och upphandlingen avbröts 
för att sedan göras om under december månad. I början av år 2023 förväntas tilldelning ske. Lokala linjer i 
Kalix, Pajala, Överkalix och Kiruna gick ut på räkning i december och tilldelning och nytt avtal förväntas 
tecknas under början av 2023.

Coronapandemin

Resandet under årets första månader har varit fortsatt påverkat av pandemin och den smittspridning som 
skedde efter årsskiftet. Resandet har under andra delen av året återhämtat sig och kurvorna följer utvecklingen 
från tidigare år. Över helåret är resandet dock fortsatt lägre än 2019, ungefär på en nivå om 80% av resandet då. 

Trafik över riksgränserna 

Förbindelser med Norge

Nytt avtal för linje 91 tecknades under våren 2021, i det nya avtalet går linjen endast mellan Kiruna och 
Riksgränsen, det innebär att trafiken till Narvik upphörde när det nya avtalet trädde i kraft under 2022.

Samarbete Länstrafiken – Region Norrbotten – kommunerna 

I viss mån har samråd genomförts med kommunerna och Region Norrbotten avseende trafikutbud, löpande 
drift, kommande trafikupphandlingar, aktuella projekt samt redovisning av trafikekonomi. Samråden  
behöver öka i antal och en regularitet vilken är anpassad till respektive parts budgetprocesser. 
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Mål för verksamheten

RESENÄR
Ett attraktivt varumärke

Utvecklade prismodeller

Hela resan perspektiv

Prioriterade aktiviteter 2022

•	 Ta fram en marknadsstrategi/marknadsplan för 
2022–2024

•	 Öka antalet resor med kollektivtrafiken

•	 Implementera nytt gemensamt biljettsystem för 
de fyra nordligaste Norrlandslänen

•	 Starta implementeringen av ny kollektivtrafik-
karta Norrbottens län för ökad kundnytta

Väsentliga händelser

Under pandemin drogs marknadsbudget ner på minimumnivå och ligger fortfarande på en lägre nivå.  
Mindre kampanjer har genomförts för att locka tillbaka våra resenärer efter en lång period av restriktioner 
och hemarbete. På sociala medier har fokus legat på appen och rabattkort under första halvan av året och från 
sommaren och framåt informationskampanj kring nytt trafikavtal Boden–Luleå och de tillfälliga gula  
bussarna som trafikerar sträckan. De omfattande problemen på Norrlandskusten har efter sommaren lett  
till att en kundfokusgrupp har skapats, där ett antal resenärer träffas i några workshops för att ge feedback,  
förslag och bidra till hur kollektivtrafiken i Norrbotten kan utvecklas framöver.

Innan pandemin satte stopp för publika event, var tanken att Länstrafiken skulle öka sin närvaro i hela länet 
med minievent på utvalda orter. Sakteliga har detta arbete smugit i gång och Länstrafiken har deltagit på två 
mässor.  I Överkalix på mässan “Mittpunkt Skog” var syftet att skapa synlighet på Länstrafikens huvudort 
och informera de lokala invånarna kring framtida rekryteringsarbete och jobbmöjligheter. “Boden skördefest 
& miljödagar”, i samverkan med Bodens kommun, är en starkt etablerad mötesplats där både nuvarande och 
kommande resenärer får träffa lokal-/regiontrafik och har chans att komma med synpunkter och frågor.  
Boden–Luleå är en av Länstrafikens största pendlarsträckor och just detta år fanns även ett informations- 
behov kring ny trafik och de gula bussarna.

Med anledning av att upphandling och nytt trafikavtal för Norrlandskusten försenats har marknadsgruppen 
inte varit aktiv under lång tid. Samarbete och planering för nya aktiviteter planeras att återupptas i samband 
med att det nya trafikföretaget är i trafik på Norrlandskusten.

Upphandlingsmaterial för marknadsbyrå har arbetats med, dock har inget förfrågningsunderlag gått ut under 
året. I samråd med den upphandlade byrån planeras en marknadsplan och strategi för kommande år, där  
fokus kommer ligga på att öka kundattraktiviteten och nöjdheten, skapa förtroende för varumärket och  
bygga en stabil grund för ett hållbart kollektivtrafikresande i Norrbotten.

Projekt “Snowracer” fortgår som handlar om att slutligen implementera ett gemensamt biljett- och betal-
system för de fyra nordligaste länen gemensamt. Projektet har pågått under en längre tid och en gemensam 
resenärsapp har upphandlats under vintern 2022. Tilldelningen av denna har dock överprövades under våren, 
överprövningen gjorde att projektet fördröjdes något. Parallellt med upphandlingen av appen pågår arbete i 
olika arbetsgrupper inom projektet, dessa jobbar med bl.a. skolkortsfrågor, resenärskort och produkter inom 
projektet. En intern arbetsgrupp för att starta upp appen har tillsatts med representanter från alla avdelningar. 
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Beslut av kollektivtrafikkartan “ÅKERbär” är senarelagt för att anpassas med den pågående revideringen av 
Trafikförsörjningsprogrammet för Norrbottens län som RKM just nu arbetar med. Eftersom Länstrafiken 
under året stått med ett antal linjer som behöver upphandlas för att säkerställa trafik i framtiden har en viss 
implementation av ÅKERbär succesivt påbörjas i dessa upphandlingar. Det som till viss del tillämpats i dessa 
upphandlingar är exempelvis rapportens inspel om linjenummer, delar i tidtabellerna och körvägar.  
Upphandlingarna för dessa linjer publicerades under början av vintern.

VÅRA MÅL 

Öka antalet resor  
med kollektivtrafiken Resor

2022 2,0 miljoner *

2025 2,8 miljoner

* 90% av 2019. 

Enkelhet att köpa 
bolagets biljetter och kort

Svarsandel 
kunder %

2022 80

2023 82

2024 85

NKI  
(nöjd kund 
index)

Allmän  
kollektiv- 
trafik %

Service- 
resor %

2022 67 93

2023 68 94

2024 70 95

UTFALL 2022

 Antal resor: 1,8 miljoner resor

 Enkelhet att köpa bolagets biljetter och kort: 74% 

 NKI Allmän kollektivtrafik: 55% 

 NKI Serviceresor: 92% (Färdtjänst 92% och Sjukresor 91%)
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KVALITET
Tydliga mål och prioriteringar

Planering och uppföljning

Processeffektivitet

Prioriterade aktiviteter 2022

•	 Ta fram en kvalitetsstrategi/handlingsplan  
och mätbara mål för kvalitetsuppföljning

•	 Ta fram en systemförvaltningsplan för våra 
IT-system

•	 Tydliggöra vilka system vi har och vilka som  
har ansvar för systemförvaltningsarbetet

Väsentliga händelser

Arbetet med att ta fram en kvalitetsstrategi med tillhörande handlingsplan har påbörjats under december 
2022 för att slutföras under våren 2023. I december upprättades en sammanställning av trafiken fr.o.m.  
september till december 2022 med anledning av Norrlandskustens påverkan av trafiken, vilket visade  
betydelsen av en återkommande kvalitetsrapport. 

Målet med att ta fram en systemförvaltningsplan för organisationens IT-system har skjutits upp till 2023. 
Gällande arbetet att se över vilka system som finns inom organisationen har en systemöversikt tagits fram 
under hösten 2022 där aktuella system och program har sammanställts för att få en överblick.

Under hösten 2022 har Länstrafiken i Norrbotten AB i samarbete med RKM i Norrbotten tagit beslut om 
att införa ett digitalt visselblåsesystem vid namn Visslan, där Länstrafiken i Norrbotten AB ingår under  
samma policy och rapporteringsförfarande. Visselblåsesystemet sker digitalt via en länk och dom som  
rapporterar kommer vara helt anonyma. En extern advokatbyrå kommer vara med och bedöma vilka ärenden 
som uppnår kriterierna för visselblåsning. Den nya funktionen om visselblåsning infördes i november 2022. 

Anledningen till införandet av visselblåsningsfunktionen beror på att den nya visselblåsarlagen började gälla 
17 december 2021. Syftet med lagen är att man ska kunna larma om missförhållanden både på en arbetsplats 
och till en myndighet. Utöver anställda ska bland andra volontärer, praktikanter, konsulter och aktieägare 
kunna använda visselblåsarsystemet och skyddas mot repressalier. Från den 17 juli 2022 bestämdes att  
offentliga arbetsgivare med minst 50 anställda och privata arbetsgivare med minst 250 anställda ha en intern 
visselblåsarfunktion. Från och med den 17 december 2023 gäller kravet även för privata arbetsgivare med 
minst 50 anställda.  
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VÅRA MÅL 

Kvalitetsuppföljning 2022

Ta fram mätbara mål för  
kvalitetsuppföljning

Kvalitetsuppföljning 2023-2024

Presentera kvalitetsuppföljningsrapporter 
till styrelsen i samband med delårs- 
uppföljningarna i april och augusti  
samt till årsredovisningen.

Systemförvaltning 2023-2024

Kartlägga minst två arbetsprocesser  
årligen för att möjliggöra arbetet med digi-
talisering och effektivare arbetsflöden.

UTFALL 2022

 Inga mätbara mål för kvalitetsuppföljning finns för perioden januari–december 2022

Uppföljning internkontrollplan 2022

Internkontrollplanen för Länstrafiken innehåller identifierade risker i bolaget och risker i omvärlden som kan 
påverka bolagets möjlighet att nå verksamhetens mål. Riskerna värderas sedan utifrån sannolikheten att risken 
inträffar och konsekvensen om risken inträffar.  

I den slutliga uppföljningen för 2022 är det totalt 13 risker, varav nio risker har ett riskvärde på 16. Av dessa 
är det tre som anses ha åtgärder kopplade till sig som blivit avklarade för 2022 medan 13 av de identifierade 
riskerna har åtgärder kopplade till sig som ännu inte helt är uppfyllda, utan pågår även under 2023. Två risker 
har ett värde på 12, därav ena riskens åtgärder anses vara uppnådd för 2022, medan den andra risken har 
åtgärder som följer med 2023. Sen återstår två risker som har ett värde under tio och har identifierats att ej 
vara med i internkontrollplanen för 2023 utan får enbart stå med i riskportföljen. 

I riskportföljen står alla identifierade risker för organisationen, även dom som inte är med i 2022 års intern-
kontrollplan. Riskportföljen är ett levande dokument som uppdateras kontinuerligt under årets gång. 

En uppföljning av internkontrollplanen genomförs tertialvis av ledningsgruppen i bolaget och revideringar 
samt uppdaterad status återrapporteras styrelsen i bolaget i tertialvis till delårsbokslut samt helårsbokslut.  
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MEDARBETARE
Kompetens

Lön- och förmån

Kultur och värderingar

Arbetsmiljö och hälsa

Prioriterade aktiviteter 2022

•	 Kultur- och värderingsarbete

•	 Löneprocess

•	 Revidera antagna riktlinjer och rutiner,  
samt revidering av förmånspaket

Väsentliga händelser

Under året har vi arbetat med kulturprioriteringar för bolaget där vi framhåller vilka beteenden som  
uppmuntras och belönas samt vilka ledarprinciper som gäller kopplat till kulturprioriteringar. Se nedan; 

•	 Fokus på uppdraget: Leverera och utveckla kollektivtrafik och service i toppklass

•	 Respektfullt bemötande: Respektfullhet och ansvar för hur eget beteende påverkar kulturen 

•	 Trygg miljö: Trygghet att ta initiativ, lyfta problem och stå upp för värderingar

Arbetet med löneprocessen är färdigställt, utifrån verksamhetens vision och mål samt ovan kulturprioriteringar 
har en ny lönepolicy och lönekriterier antagits. Dessa implementeras i september månad 2022 och kommer 
att användas i kommande löneprocess under våren 2023.

Kollektivavtalsbyte har skett från och med 2022-01-01 då bolaget går över till HÖK/AB vilket har inneburit 
att många policys, interna rutiner och riktlinjer har reviderats. 

Vid årsskiftet 2022/2023 byter vi verktyg och mätmetod för medarbetarengagemang – och går över till mer 
frekvent mätning i form av pulsmätningar. Vi kommer fortsättningsvis att mäta eNPS på samma sätt som  
tidigare samt engagemang men ledarskapsindexet kommer inte mätas på samma sätt. Vid första resultatet 
som kommer under våren 2023 så övergår vi till att presentera måluppfyllelse i medelvärde. 

Vid den senaste mätningen i september 2022 så visar det att vi har en bit kvar på Attraktiv Arbetsgivare 
(eNPS) tills vi når vårt mål 2022. Vi ser en ökande trend, i januari 2022 låg det på -6 och i maj 2022 –12.  
Det upplevda ledarskapet ökar från 74 till 78. Engagemanget minskar från 77 till 76 men fler som upplever 
att man arbetar efter sin arbetsgrupps mål (från 73% till 79%) samt att fler känner till organisationens  
övergripande mål. 

Det är en oroväckande ökning gällande sjukfrånvaron i bolaget. Under 2023 kommer arbetet med arbetsmiljö 
fortsätta och under 2022 har samtliga chefer utbildats inom systematiskt arbetsmiljöarbete. Arbetet med att 
skapa en långsiktigt hållbar organisation där resurser möter de krav som ställs fortskrider.
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Total sjukfrånvaro genom ordinarie arbetstid

2019 2020 2021 2022

2,29% 2,28% 1,86% 4,02%

Medarbetare kön och ålder 

Kön –19 20–29 30–39 40–49 50–59 60–69 70– Totalt Medelålder

Kvinnor 2,7% 13,5% 35,1% 24,3% 16,2% 8,1% 0% 74% 40 år

Män 0% 7,7% 7,7% 46,2% 38,5% 0% 0% 26% 46 år

Totalt 2% 12% 28% 30% 22% 6% 0% 100 42 år

VÅRA MÅL

Målvärden eNPS* Ledarskap Engagemang

2022 10 75 78

2023 11 77 80

2024 13 80 80

Medarbetarindex 
Utifrån ett antal medarbetarindex som vi mäter i en stor 
medarbetarundersökning en gång per år samt vid tre  
tillfällen under årets gång kan vi se hur de olika delarna 
utvecklas. Mätetalen är från 0-100. När det gäller eNPS* 
mäts det i andelen ambassadörer minus andelen kritiker 
mellan värde -100 och 100. Målvärdet baseras på resultat 
vid den årliga medarbetarundersökningen. 

* Medarbetarnas lojalitet.

UTFALL 2022

 eNPS: 2 

 Ledarskap: 78

 Engagemang: 76
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MILJÖ
Samordning av allmän och 

särskild kollektivtrafik

Prioriterade aktiviteter 2022

•	 Göra aktiva val för att minska klimatavtrycket 
som kommer från företagets verksamhet

•	 Öka marknadsandelen för kollektivtrafiken 
framför bilen

•	 Vid upphandling ställa krav på utveckling av 
fordon, motorer och bränsle ska följa ägardirektiv 
och anpassas utifrån möjlig infrastruktur

•	 Attrahera nya kunder och bibehålla befintliga 
resenärer i kollektivtrafiken

•	 Förstudie gällande upphandling nytt boknings-/ 
trafikdirigeringssystem för serviceresor

•	 Samordning av serviceresor

Väsentliga händelser

Länstrafiken och dess personal eftersträvar att i den dagliga verksamheten beakta miljön och det klimat- 
avtryck som görs, en uppdatering och utveckling av miljöpolicyn samt framtagande av miljöplan pågår, där 
en ingående del är en drivmedelsstrategi för att uppfylla målet om 100% förnybart bränsle år 2030. En  
hybridbil har införskaffats som poolbil istället för de före detta som drevs på enbart icke fossilfria drivmedel. 

Frågor kopplat till hållbarhet lyfts och utvärderas löpande i organisationen. I spåren av pandemin har resandet 
och marknadsandelen sjunkit och ett återtagande av resenärer är nödvändigt, därför pågår ett arbete för att 
åter börja synas regelbundet som varumärke vilket förhoppningsvis även leder till att marknadsandelen åter 
stiger. Ökar marknadsandelen genom att fler väljer bussen i stället för bilen så bidrar det till en bättre miljö 
och ett mer hållbart samhälle. 

Omvärldsbevakning sker löpande av olika alternativ för drivmedel och fordon, där det vid upphandling av 
allmän kollektivtrafik och serviceresor utvärderas vilka tänkbara alternativ av drivmedel som är aktuellt för  
upphandling i det specifika området. 

Hänsyn behöver även tas till Clean Vehicles Directive som är en ny lag vilken trädde i kraft i Sverige den  
1 juni 2022. Lagen omfattar för Länstrafikens del färdtjänst och sjukresor där det innebär att 38,5% av det 
totala antal lätta fordon i upphandlingar ska vara ”rena fordon”. 

Utgångspunkten för vårt miljöarbete är det regionala Trafikförsörjningsprogrammet där målet är att 100% av 
antal fordonskilometer som trafikeras av kollektivtrafiken ska utföras med förnybart bränsle år 2030. För att  
uppfylla målen i aktuellt Trafikförsörjningsprogram kommer krav på fossilfria drivmedel i allt högre grad att 
ställas på kommande trafikavtal, dock med utgångspunkt i direktiv från ägarna och den infrastruktur som 
möjliggör alternativ till dagens drivmedel. Miljökrav i övrigt vid upphandlingar av trafik anpassas så långt 
det är möjligt till branschens standarder. 

Uppföljning av ställda drivmedelskrav i trafikavtal samt måluppföljning av Länstrafikens andel förnybara 
fordonskilometer görs genom att trafikföretagen rapporterar in sina fordon och anger utförda kilometrar och 
drivmedel/förbrukning per år i fordonsdatabasen FRIDA. 

För året 2022 var andelen fordonskilometer som drivs med förnybara drivmedel 43,2% på Länstrafikens 
stom- och lokala linjer. 
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Andel fordonskilometer med förnybart drivmedel 2015–2022

Planering inför upphandling av nytt boknings-/trafikdirigeringssystem för serviceresor påbörjades i juni 
månad och sker i samverkan med Västerbotten och Västernorrland. Sammanhållande för trelänssamarbetet 
är en projektledare från Västerbotten. Enligt den preliminära tidsplanen kan nytt system vara i produktion 
tidigast hösten 2023.

Samordning har varit en viktig utmaning under året 2022. Efter två år av minskad samordning p.g.a. ensam-
åkning till följd av covidpandemin så har arbetet med att återgå till en aktiv samordning varit en prioriterad 
aktivitet. Målet för samordning var 32% och utfallet för 2022 blev 34,36%. Vi ser en tydlig ökning av sam-
ordning mot för tidigare år men vi är ännu inte ikapp normalåret 2019 där samordningen låg på 37,99%. 

VÅRA MÅL

Marknadsandel  
allmän kollektivtrafik Procent %

2022 Lägst 7

2023 Mer än föregående år

2024 Mer än föregående år

Samordning av allmän 
kollektivtrafik och serviceresor Samordningsprocent %

2022 Minst 32

2023 Minst 36

2024 Minst 40

UTFALL 2022

 Marknadsandel allmän kollektivtrafik: 8% 

 Samordning allmän kollektivtrafik och serviceresor: 34%
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LEVERANTÖR
Avtalsefterlevnad

Service och bemötande

Prioriterade aktiviteter 2022

•	 Utveckla uppföljning av fordonsavvikelser,  
trafikstörningar och haverier på linje/avtalsnivå

•	 Utföra fordonskontroller regelbundet

•	 Införa regelbundna kvalitets- och  
uppföljningsmöten med entreprenörerna

Väsentliga händelser

Under årets första del har verktyget för avvikelsehantering utvecklats och optimerats för att underlätta  
uppföljning av avvikelser som rapporteras in. Hantering av avvikelser och krav på trafiken har också  
utvecklats i form av uppföljning genom viteshantering där man inte uppfyller avtalskraven, där fokus främst 
har legat på inställda turer och slumpmässig kontroll av användandet av biljettmaskinerna. Utveckling av 
denna kontroll har skett under sista delen av året för att förenkla uppföljningen, det kvarstår dock att  
kvalitetssäkra uppgifterna innan rapporterna kan tas i bruk fullt ut.

Fordonskontroller genomförs sedan hösten 2021 regelbundet veckovis på den allmänna kollektivtrafiken. 
Fordon, linjer och avtal i hela länet täcks in i dessa kontroller. Sedan vintern 2022 kontrolleras återigen även 
serviceresor efter ett avbrott under pandemin. Under 2022 genomfördes 410 fordonskontroller, varav 94 st 
(23%) underkändes, oftast är det saker av mindre karaktär som underkänns. 

Under första delen av 2022 har entreprenörsmöten för den allmänna trafiken återinförts med de företag där 
det under sista åren fallit bort. Mötena genomförs mellan en till fyra gånger per år beroende på mängden  
trafik och vad som kommer överens om med respektive entreprenör. Dessa möten tar upp bland annat  
kvalitet i trafiken, förändringar i avtalet framöver, godshanteringen osv.

Även för serviceresor har regelbundna kvalitets- och uppföljningsmöten återinförts efter att under en period 
skett i begränsad omfattning. Vid möten avhandlas bl.a. specifika frågor kopplat till befintligt avtal, kvalitet 
på trafiken och förbättringsförslag gällande samverkan och rutiner. Möten med taxibolag i länets mest  
tätbefolkade kommuner är genomförda och resterade möten är inplanerade under hösten. Fortsättningsvis 
kommer regelbundna möten att hållas minst en gång per år.  
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VÅRA MÅL

Regelbundna 
fordonskontroller

Antal  
per månad

2022 20

2023 Minst 20

2024
Fler än  

föregående år

Information vid  
förseningar och  
stopp är bra

Svarsandel  
kunder %

2022 Minst 50

2023
Bättre än  

föregående år

2024
Bättre än  

föregående år

Bolaget hanterade 
synpunkten på ett 
bra sätt

Svarsandel 
kunder %

2022 Minst 50

2023
Bättre än  

föregående år

2024
Bättre än  

föregående år

UTFALL 2022

 Regelbundna fordonskontroller: I snitt 37 st för allmänna kollektivtrafiken och serviceresor  
(410 totalt helår)

 Information vid förseningar och stopp är bra: 37% 

 Bolaget hanterade synpunkten på ett bra sätt: 39% 
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EKONOMI
Ekonomisk hållbar  

kollektivtrafik

Resurseffektivitet

Prioriterade aktiviteter 2022

•	 Långsiktigt hållbar ekonomi innebär att 
Länstrafiken som minimum ska uppnå det av 
RKM Norrbotten budgeterade finansierings- 
bidraget, samt de investeringar som beslutats  
för perioden.

•	 Kollektivtrafiken planeras och utförs för ökad 
kostnadseffektivitet, ökade biljettintäkter och 
mindre behov av skattefinansiering, långsiktiga 
målet minst 50% och bättre än föregående år.

Väsentliga händelser

Aktiviteter har genomförts för att återta marknadsandelar för kollektivtrafiken och få våra befintliga men 
även nya resenärer att välja kollektivtrafiken. Vi synliggör vårt varumärke i sociala medier, annonsblad,  
inplanerade mässor och konferenser där vi möter våra resenärer. 

Tillsammans med RKM Norrbotten och Norrtåg har en kampanj genomförts där vi möjliggör för våra  
resenärer att se fördelarna med att jobba och åka till jobbet samtidigt och därmed nyttja restiden till och  
från jobbet effektivare. 

I övrigt pågår en översyn inom ekonomiavdelningen av processer, rutiner, arbetssätt och systemstöd för att 
möjliggöra en snabbare och tätare rapportering av bolagets ekonomi. 
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VÅRA MÅL

Långsiktigt hållbar ekonomi 2023–2024

En ekonomi i balans enligt beslutad budget

Kostnadstäckningsgrad Totalt i genomsnitt %

2022 Minst 45

2023 Minst 50

2024 Minst 50

UTFALL 2022 

 En ekonomi i balans: -29 691 tkr 

Årsbokslutet 2022 visar att bolaget inte klarar verksamheten och likviditeten på det budgeterade finansierings- 
bidraget från RKM Norrbotten utan har erhållit ett finansieringsbidrag från region och kommuner på  
29 691 tkr utöver budget för att klara likviditeten och möta trafikunderskottet inom den allmänna kollektiv-
trafiken. Totalt sett har bolaget ett skuldfört överskott på 2 595 tkr för den allmänna kollektivtrafiken  
(6 224 tkr) och serviceresor (-3 629 tkr) utöver det redovisas ett underskott på 1 919 tkr i finansierings- 
bidraget från Kalix kommun som budgeterats fel vid årets ingång.

Skattefinansieringen från region och kommuner avviker således negativt mot budget med -29 691 tkr för 2022.

 Kostnadstäckningsgrad: 44%

Bolaget förbättrar kostnadstäckningsgraden jämfört med föregående år (42,9%) trots stigande trafikkostnader 
och sviktande resenärsvolymer vilket förklaras av att pandemins effekter helt har avtagit under 2022 jämfört 
med 2021. Bolaget uppnår inte det långsiktiga målet om en kostnadstäckningsgrad på 50% och står inför 
stora utmaningar att bedriva verksamheten kostnadseffektivt samt öka resenärsvolymer och intäkter.
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g inkl statliga bidra
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Förändringar i eget kapital

Förändringar i eget kapital Aktiekapital Balanserat resultat Summa  eget kapital

Ingående eget kapital 2022-01-01 10 000 0 10 000

Utgående eget kapital 2022-12-31 10 000 0 10 000

Förslag till disposition av bolagets vinst

Resultatdisposition (kronor)

Till årsstämmans förfogande står 0

balanserad vinst 0

Någon vinst eller förlust finns ej att disponera.

Företagets resultat och ställning i övrigt framgår  
av efterföljande resultat- och balansräkning samt  
kassaflödesanalys med noter.
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FINANSIELLA  
RAPPORTER
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Not
2022-01-01 

–2022-12-31
2021-01-01 

–2021-12-31

Rörelsens intäkter m.m.

Nettoomsättning 3 542 016 465 238

Övriga rörelseintäkter 4,5 24 520 32 388

566 536 497 626

Rörelsens kostnader

Trafikkostnader -524 384 -461 172

Övriga externa kostnader 6, 7 -15 133 -11 796

Personalkostnader 8 -26 628 -27 374

Avskrivningar av materiella anläggningstillgångar -496 -955

Övriga rörelsekostnader -18 -0

-566 659 -501 297

Rörelseresultat -123 -3 671

Resultat från finansiella poster

Ränteintäkter 160 0

Räntekostnader och liknande resultatposter 0 -291

160 -291

Resultat efter finansiella poster 37 -3 962

Resultat före skatt 37 -3 962

Skatt på årets resultat 9,15 -37 702

Årets resultat 0 -3 260

Resultaträkning
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Balansräkning 
Not 2022-12-31 2021-12-31

TILLGÅNGAR

Anläggningstillgångar

Immateriella anläggningstillgångar

Förskott avseende immateriella anläggningstillgångar 10 3 196 1 561

Summa immateriella anläggningstillgångar 3 196 1 561

Materiella anläggningstillgångar

Byggnader och mark 11 4 076 4 245

Inventarier, verktyg och installationer 12 1 059 1 208

Summa materiella anläggningstillgångar 5 135 5 453

Finansiella anläggningstillgångar

Andelar i intresseföretag och gemensamt styrda företag 13 1 652 1 652

Ägarintressen i övriga företag 14 30 30

Uppskjuten skattefordran 15,16 484 521

Summa finansiella anläggningstillgångar 2 166 2 203

Summa anläggningstillgångar 10 497 9 217

Omsättningstillgångar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 8 856 8 773

Fordringar hos koncernföretag 17 7 718 9 652

Fordringar hos intresseföretag och gemensamt styrda företag 18 990 624

Aktuell skattefordran 156 27

Övriga fordringar 3 840 2 437

Förutbetalda kostnader och upplupna intäkter 19 21 326 19 021

Summa kortfristiga fordringar 42 886 40 534

Kassa och bank

Kassa och bank 17 712 11 748

Summa kassa och bank 17 712 11 748

Summa omsättningstillgångar 60 598 52 282

SUMMA TILLGÅNGAR 71 095 61 499
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Balansräkning
Eget kapital och skulder Not 2022-12-31 2021-12-31

EGET KAPITAL

Bundet eget kapital

Aktiekapital 20 10 000 10 000

Summa bundet eget kapital 10 000 10 000

Fritt eget kapital

Balanserat resultat 0 3 260

Årets resultat 21 0 -3 260

Summa fritt eget kapital 0 0

Summa eget kapital 10 000 10 000

Avsättningar

Övriga avsättningar 22 0 148

Summa avsättningar 0 148

KORTFRISTIGA SKULDER

Leverantörsskulder 38 790 27 946

Övriga skulder 432 629

Upplupna kostnader och förutbetalda intäkter 23 21 873 22 776

Summa kortfristiga skulder 61 095 51 351

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 71 095 61 499
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Kassaflödesanalys 
Not 2022-12-31 2021-12-31

DEN LÖPANDE VERKSAMHETEN

Rörelseresultat efter finansiella poster 37 -3 962

Justeringar för poster som inte ingår i kassaflödet 24 365 245

Kassaflöde från den löpande verksamheten

före förändringar av rörelsekapital 402 -3 717

Kassaflöde från förändringar av rörelsekapital

Minskning(+)/ökning(-) av kundfordringar -83 18 054

Minskning(+)/ökning(-) av fordringar -2 268 -6 219

Minskning(-)/ökning(+) av leverantörsskulder 10 844 5 452

Minskning(-)/ökning(+) av kortfristiga skulder -1 099 -19 428

Kassaflöde från den löpande verksamheten 7 796 -5 858

 

Investeringsverksamheten

Förvärv av övriga immateriella anläggningstillgångar -1 635 -1 561

Förvärv av inventarier, verktyg och installationer -197 -685

Försäljning av materiella anläggningstillgångar 0 455

Kassaflöde från investeringsverksamheten -1 832 -1 791

Förändring av likvida medel 5 964 -7 649

Likvida medel vid årets början 11 748 19 397

Likvida medel vid årets slut 25 17 712 11 748
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Not 1 Redovisnings- och värderingsprinciper

Årsredovisningen är upprättad i enlighet med årsredovisnings- 
lagen och Bokföringsnämdens allmänna råd BFNAR 2012:1 
Årsredovisning och koncernredovisning (K3).
Redovisningsprinciperna är oförändrade jämfört med  
föregående år.

Ändrad klassificering

Bidrag från Trafikverket samt erhållna viten har minskat 
nettoomsättningen och ökat övriga rörelseintäkter, totalt 13 
694 tkr. Jämförelsesiffrorna för år 2021 har ändrats i resulta-
träkning och i not. Fordringar hos Bussgods i Norr AB har 
minskat kortfristiga fordringar hos koncernföretag och ökat 
kortfristiga fordringar hos intresseföretag, totalt 624 tkr. Jämfö-
relsesiffrorna för år 2021 har ändrats i balansräkning och i not. 

Övriga tillgångar, avsättningar och skulder

Övriga tillgångar, avsättningar och skulder har värderats till 
anskaffningsvärden om inget annat anges nedan.

Immateriella anläggningstillgångar

Immateriella anläggningstillgångar redovisas till anskaffnings- 
värde med avdrag för ackumulerade avskrivningar och  
eventuella nedskrivningar. Tillgångarna skrivs av linjärt över 
tillgångarnas bedömda nyttjandeperiod. Nyttjandeperioden 
omprövas per varje balansdag. Pågående projekt skrivs inte av 
utan nedskrivningsprövas årligen. 

Materiella anläggningstillgångar

Materiella anläggningstillgångar redovisas till anskaffnings-
värde minskat med ackumulerade avskrivningar och eventuella 
nedskrivningar. I anskaffningsvärdet ingår förutom inköps- 
priset även utgifter som är direkt hänförliga till förvärvet. 
Tillkommande utgifter som uppfyller tillgångskriteriet räknas 
in i tillgångens redovisade värde. Utgifter för löpande under-
håll och reparationer redovisas som kostnader när de uppkom-
mer. För byggnader har skillnaden i förbrukningen av bety-
dande komponenterbedömts vara väsentlig. Dessa tillgångar 
har därför delats upp i komponenter vilka skrivs av separat. 
Avskrivning sker linjärt över tillgångens beräknade nyttjande-
period eftersom det återspeglar den förväntade förbrukningen 
av tillgångens framtida ekonomiska fördelar. Avskrivningen 
redovisas som kostnad i resultaträkningen.

Nyttjandeperiod Antal år
Byggnader 10–50 år
Inventarier, verktyg och installationer 3–10 år

Följande huvudgrupper av komponenter har identifierats  
och ligger till grund för avskrivningar byggnader
- Stomme, stomkompletteringar 40 år
- Installationer: Värme, el, VVS, fasad och yttertak 40 år
- Hiss 25 år
- Ventilation och styr- och övervakning 5-20 år
- Inre ytskikt/hyresgästanpassningar 10 år

Byggnaderna består av ett antal komponenter med olika  
nyttjandeperioder. Huvudindelningen är byggnader och mark. 
Ingen avskrivning sker på mark vars nyttjandeperiod bedöms 
som obegränsad. Byggnaderna består av flera komponenter 
vars nyttjandeperiod verierar.

Nedskrivningar- materiella anläggningstillgångar samt 
andelar i koncernföretag

Vid varje balansdag bedöms om det finns någon indikation på 
att en tillgångs värde är lägre än dess redovisade värde. Om en 
sådan indikation finns, beräknas tillgångens återvinningsvärde.
Återvinningsvärdet är det högsta av verkligt värde med avdrag 
för försäljningskostnader och nyttjandevärde. Vid beräkning 
av nyttjandevärdet beräknas nuvärdet av de framtida kassa- 
flöden som tillgången väntas ge upphov till i den löpande 
verksamheten samt när den avyttras eller utrangeras. Den 
diskonteringsränta som används är före skatt och återspeglar 
marknadsmässiga bedömningar av pengars tidsvärde och de 
risker som avser tillgången. En tidigare nedskrivning återförs 
endast om de skäl som låg till grund för beräkningen av åter-
vinningsvärdet vid den senaste nedskrivningen har förändrats.

Andelar i dotterföretag, intresseföretag och gemensamt 
styrda företag

Andelar i dotterföretag, intresseföretag och gemensamt styrda 
företag redovisas till anskaffningsvärde minskat med  
ackumulerade nedskrivningar.

Fordringar

Fordringar har upptagits till de belopp varmed de beräknas 
inflyta.

Leasing

Leasingavgifterna enligt operationella leasingavtal, inklusive 
förhöjd förstagångshyra  men exklusive utgifter för tjänster 
som försäkring och underhåll, redovisas som kostnad linjärt 
över leasingperioden. Finansiella leasingavtal redovisas som 
operationella leasingavtal i moderföretaget.

Leasetagare

Operationella leasingavtal kostnadsförs linjärt över leasingperioden.

Leasegivare

Operationella leasingavtal intäktsförs linjärt över leasingperioden.

Finansiella instrument

Finansiella tillgångar och skulder redovisas i enlighet med 
kapital 11 (Finansiella instrument värderas utifrån anskaff-
ningsvärdet) i BFNAR 2012:1.
Finansiella tillgångar och finansiella skulder redovisas när 
företaget blir part i det finansiella instrumentets avtalsmässiga 
villkor. Finansiella tillgångar tas bort från balansräkningen 
när den avtalsenliga rätten till kassaflödet från tillgången 
upphör eller regleras, eller när de risker och fördelar förknippa-
de med tillgången överförs till annan part. Finansiella skulder 
tas bort från balansräkningen när den avtalade förpliktelsen 
fullgörs eller upphör.
Kundfordringar och övriga fordringar som utgör omsättnings-
tillgångar värderas till anskaffningsvärde.
Finansiella tillgångar värderas vid första redovisningstillfället 
till anskaffningsvärde, inklusive eventuella transaktions- 
utgifter som är direkt hänförliga till förvärvet av tillgången.

Noter 
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Finansiella omsättningstillgångar värderas efter första  
redovisningstillfället till det lägsta av anskaffningsvärdet och 
nettoförsäljningsvärdet på balansdagen.
Finansiella anläggningstillgångar redovisas efter första redovis-
ningstillfället till anskaffningsvärde med avdrag för eventuella 
nedskrivningar och med tillägg för eventuella uppskrivningar.
Räntebärande finansiella tillgångar värderas till anskaffnings-
värde.
Finansiella skulder värderas till upplupet anskaffningsvärde.

Ersättningar till anställda

Ersättningar till anställda efter avslutad anställning
Planer för ersättningar efter avslutad anställning klassificeras 
som avgiftsbestämda. 
Vid avgiftsbestämda planer betalas fastställda avgifter till ett 
annat företag, normalt ett försäkringsföretag, och företaget har 
inte längre någon förpliktelse till den anställde när avgiften är 
betald. Storleken på den anställdes ersättningar efter avslutad 
anställning är beroende av de avgifter som har betalats och 
den kapitalavkastning som avgifterna ger.

Ersättningar vid uppsägningar
Ersättningar vid uppsägningar redovisas endast när företaget 
har en detaljerad plan för uppsägningen och inte har någon 
realistisk möjlighet att annullera planen.

Inkomstskatt

Skatt på årets resultat i resultaträkningen består av aktuell och 
uppskjuten skatt. Aktuell skatt är inkomstskatt för innevarande 
räkenskapsår som avser årets skattepliktiga resultat och den 
del av tidigare räkenskapsårs inkomstskatt som ännu inte har 
redovisats. Uppskjuten skatt är inkomstskatt för skattepliktigt 
resultat avseende framtida räkenskapsår till följd av tidigare 
transaktioner eller händelser.
Uppskjuten skatteskuld redovisas för alla skattepliktiga  
temporära skillnader. Uppskjuten skattefordran redovisas för 
avdragsgilla temporära skillnader och för möjligheten att i 
framtiden använda skattemässiga underskottsavdrag. Värde-
ringen baseras på hur det redovisade värdet för motsvarande 
tillgång eller skuld förväntas återvinnas respektive regleras. 
Beloppen baseras på de skattesatser och skatteregler som är 
beslutade per balansdagen och har inte nuvärdesberäknats.
Uppskjutna skattefordringar har värderats till högst det belopp 
som sannolikt kommer att återvinnas baserat på innevarande 
och framtida skattepliktiga resultat. Värderingen omprövas 
varje balansdag.

Avsättningar

Avsättningar redovisas när företaget har en legal eller informell 
förpliktelse till följd av en inträffad händelse och det är sanno-
likt att ett utflöde av resurser krävs för att reglera förpliktelsen 
och en tillförlitlig uppskattning av beloppet kan göras.
Vid första redovisningstillfället värderas avsättningar till den 
bästa uppskattningen av det belopp som kommer att krävas för 
att reglera förpliktelsen på balansdagen. Avsättningarna om-
prövas varje balansdag.

Eventualförpliktelser

En eventualförpliktelse är:

• En möjlig förpliktelse som till följd av inträffade händelser 
och vars förekomst endast kommer att bekräftas av en eller 
flera osäkra framtida händelser, som inte helt ligger inom 
företagets kontroll, inträffar eller uteblir, eller

• En befintlig förpliktelse till följd av inträffade händelser, 
men som inte redovisats som skuld eller avsättning eftersom 
det inte är sannolikt att ett utflöde av resurser kommer att 
krävas för att reglera förpliktelsen eller förpliktelsens storlek 
inte kan beräknas med tillräcklig tillförlitlighet.

Eventualförpliktelser är en sammanfattande beteckning för 
sådana garantier, ekonomiska åtaganden och eventuella  
förpliktelser som inte tas upp i balansräkningen.

Intäktsredovisning

Det inflöde av ekonomiska fördelar som företaget erhållit eller 
kommer att erhålla för egen räkning redovisas som intäkt. 
Intäkter värderas till verkliga värdet av det som erhållits eller 
kommer att erhållas, med avdrag för rabatter.

Ränta, royalty och utdelning
Intäkt redovisas när de ekonomiska fördelarna som är för- 
knippade med transaktionen sannolikt kommer att tillfalla 
företaget samt när inkomsten kan beräknas på ett tillförlitligt 
sätt. Utdelning redovisas när ägarens rätt att erhålla betalningen 
har säkerställts.

Offentliga bidrag

Offentligt bidrag värderas till det verkliga värdet av den till-
gång som företaget fått eller kommer att få.
Offentliga bidrag som inte är förenade med krav på framtida 
prestation, så kallade ovillkorade bidrag, intäktsförs när villko-
ren för att få bidraget uppfyllts, det vill säga oftast i samband 
med att bidrag erhålls. Offentliga bidrag som är förenade 
med krav på framtida prestation, så kallade villkorade bidrag, 
skuldförs när bidraget erhålls och intäktsförs därefter när 
prestationen utförs.
Offentliga bidrag relaterade till tillgångar redovisas i balans-
räkningen genom att bidraget reducerar tillgångens redovisade 
värde.

Koncernbidrag och aktieägartillskott

Koncernbidrag som erhållits/lämnats redovisas som en bok-
slutsdisposition i resultaträkningen. Det erhållna/lämnade 
koncernbidraget har påverkat företagets aktuella skatt.

Not 2 Uppskattningar och bedömningar

Länstrafiken Norrbotten gör uppskattningar och bedömningar 
om framtiden. De uppskattningar för redovisningsändamål 
som blir följden av dessa kommer, definitionsmässigt, sällan 
att motsvara det verkliga resultatet. Det finns inga uppskatt-
ningar som innebär en betydande risk för väsentliga juste-
ringar i redovisade värden för tillgångar och skulder under 
nästkommande år.
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UPPLYSNINGAR TILL ENSKILDA POSTER

Not 3 Nettoomsättning

Nettoomsättning 2022 2021

Finansieringsbidrag regionen 123 346 110 777

Finansieringsbidrag kommuner 98 195 79 277

Intäkter tjänster 13 579 10 738

Biljettintäkter 135 972 118 628

Intäkter serviceresor 164 401 139 906

Intäkter godsbefordran 3 291 3 632

Intäkter koncern 3 232 2 280

542 016 465 238

Not 4 Övriga rörelseintäkter

Övriga rörelseintäkter  
uppdelade på intäktsslag 2022 2021

Erhållna viten 2 738 31

Ersättning förlorade biljett- 
intäkter på grund av covid-19 3 895 12 021

Övriga bidrag från Trafikverket 11 249 15 379

Hyresintäkter 496 493

Övriga poster 6 142 4 464

24 520 32 388

Not 5 Leasingavtal - 
Operationell leasing leasegivare

Leasingavtal - Operationell 
leasing leasegivare 2022 2021

I övriga intäkter ingår  
variabla avgifter med 467 493

Framtida minimileasingavgifter för icke uppsägningsbara leasingavtal, 
förfaller till betalning enligt följande:

Inom 1 år 467 459

Mellan 2 till 5 år 1 593 860

Senare än 5 år 539 0

2 599 1 319

Not 6 Leasingavtal - 
Operationell leasing leasetagare

Leasingavtal - Operationell 
leasing leasetagare 2022 2021

Under året har företagets 
leasingavgifter uppgått till 1 345 1 297

Framtida minimileasingavgifter för icke uppsägningsbara leasingavtal, 
förfaller till betalning enligt följande:

Inom 1 år 1 492 1 520

Mellan 2 till 5 år 129 1 618

1 621 3 138

Not 7 Ersättning till revisorer

Ersättning till revisorer 2022 2021

Öhrlings  
PricewaterhouseCoopers AB

Revisionsuppdrag -109 205

Revisionsverksamhet utöver 
revisionsuppdrag 33 107

Skatterådgivning 0 228

Övriga tjänster 0 0

Ready AB

Revisionsuppdrag 160 0

84 540

Med revisionsuppdrag avses granskning av årsredovisningen 
och bokföringen samt styrelsens och verkställande direktörens 
förvaltning, övriga arbetsuppgifter som det ankommer på 
bolagets revisor att utföra samt rådgivning eller annat biträde 
som föranleds av iakttagelser vid sådan granskning eller  
genomförandet av sådana övriga arbetsuppgifter.

Not 8 Personal

Personal 2022 2021

Medelantal anställda

Medelantalet anställda bygger på av bolaget betalda närvarotimmar 
relaterade till en normal arbetstid.

Medelantal anställda har varit 48,00 46,00

varav kvinnor 36,00 32,00

varav män 12,00 14,00

Löner, ersättningar m.m.

Löner, ersättningar, sociala 
kostnader och pensionskost-
nader har utgått med följande 
belopp:

Styrelse och verkställande 
direktör

Löner och ersättningar 1 160 1 080

Pensionskostnader 432 423

1 592 1 503

Övriga anställda

Löner och ersättningar 16 901 17 020

Pensionskostnader 1 357 1 582

18 258 18 602

Sociala kostnader 5 665 5 505

Summa styrelse och övriga 25 515 25 610

Könsfördelning i styrelse och företagsledning 2022 2021

Andel kvinnor i styrelsen 33% 40%

Andel män i styrelsen 67% 60%

Andel kvinnor bland övriga ledande  
befattningshavare 80% 100%

Andel män bland övriga ledande  
befattningshavare 20% 0%
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Not 9 Skatt på årets resultat

Skatt på årets resultat 2022 2021

Uppskjuten skatt -37 702

-37 702

Avstämning av effektiv skatt

Resultat före skatt 37 -3 962

Skattekostnad 20,60% (20,60%) -8 816

Skatteeffekt av:

Ej avdragsgilla kostnader -49 -147

Ej skattepliktiga intäkter 0 275

Ej bokförda avdragsgilla kostnader 43 0

Underskottsavdrag vars skattevärde ej 
redovisas som tillgång 0 -3 081

Ökning av underskottsavdrag utan mot-
svarande aktivering av uppskjuten skatt -24 0

Förändring Uppskjuten skatt 0 702

Övrigt 0 2 137

Summa -37 702

Not 10 Pågående projekt för 
immateriella anläggningstillgångar

Pågående projekt för  
immateriella anläggnings-
tillgångar 2022-12-31 2021-12-31

Ingående anskaffningsvärde 1 561 0

Inköp 1 635 1 561

Utgående ackumulerade 
anskaffningsvärden 3 196 1 561

Utgående redovisat värde 3 196 1 561

Not 11 Byggnader och mark

Byggnader och mark 2022-12-31 2021-12-31

Ingående anskaffningsvärde 11 092 11 092

Utgående ackumulerade 
anskaffningsvärden 11 092 11 092

Ingående avskrivningar -5 276 -5 200

Omklassificeringar 0 105

Årets avskrivningar -169 -181

Utgående ackumulerade 
avskrivningar -5 445 -5 276

Ingående nedskrivningar -1 571 -1 571

Utgående ackumulerade 
nedskrivningar -1 571 -1 571

Utgående redovisat värde 4 076 4 245

Redovisat värde byggnader 3 668 3 837

Redovisat värde mark 408 408

4 076 4 245

Not 12 Inventarier, verktyg och installationer

Inventarier, verktyg och 
installationer 2022-12-31 2021-12-31

Ingående anskaffningsvärde 43 676 43 205

Inköp 197 685

Försäljningar/utrangeringar -4 831 -214

Utgående ackumulerade 
anskaffningsvärden 39 042 43 676

Ingående avskrivningar -42 468 -41 694

Försäljningar/utrangeringar 4 812 0

Årets avskrivningar -327 -774

Utgående ackumulerade 
avskrivningar -37 983 -42 468

Utgående redovisat värde 1 059 1 208

Not 13 Andelar i intresseföretag  
och gemensamt styrda företag

Företag: Bussgods i Norr AB 
Organisationsnummer: 556036-3284 
Säte: Umeå

Andelar i intresseföretag  
och gemensamt styrda 
företag 2022-12-31 2021-12-31

Antal/Kap. andel % Redovisat värde Redovisat värde

150 1 652 1 652

33,33%

1 652 1 652

Uppgifter om eget kapital 
och resultat Eget kapital Resultat

Bussgods i Norr AB 8 187 1 023

Ingående anskaffningsvärde 1 652 1 652

Utgående ackumulerade 
anskaffningsvärden 1 652 1 652

Utgående redovisat värde 1 652 1 652

Not 14 Ägarintressen i övriga företag

Företag: Samtrafiken i Sverige AB 
Organisationsnummer: 556467-7598 
Säte: Stockholm 

Andelar i intresseföretag  
och gemensamt styrda företag 2022-12-31 2021-12-31

Antal/Kap. andel % Redovisat värde Redovisat värde

30 30 30

2,0%

30 30

Andelar i intresseföretag  
och gemensamt styrda företag 2022-12-31 2021-12-31

Samtrafiken i Sverige AB

Ingående anskaffningsvärde 30 30

Utgående ackumulerade 
anskaffningsvärden 30 30

Utgående redovisat värde 30 30
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Not 15 Uppskjuten skatt   
på temporära skillnader

2022-12-31
Temporär 

skillnad
Uppskjuten 

skattefordran
Uppskjuten 
skatteskuld

Byggnader och mark 2 350 484 0

484 0

2021-12-31
Temporär 

skillnad
Uppskjuten 

skattefordran
Uppskjuten 
skatteskuld

Byggnader och mark 521 521 0

521 0

Förändring av uppskjuten skatt -37 (702) tkr redovisas i  
resultaträkningen.

Not 16 Uppskjuten skattefordran

Uppskjuten skattefordran 2022-12-31 2021-12-31

Ingående anskaffningsvärden 521 0

Under året avsatta belopp -37 521

484 521

Not 17 Fordringar hos koncernföretag

Fordringar hos koncernföretag 2022-12-31 2021-12-31

Ingående anskaffningsvärde 9 652 306

Tillkommande 0 9 346

Avgående -1 934 0

Utgående ackumulerade 
anskaffningsvärden 7 718 9 652

Utgående redovisat värde 7 718 9 652

Not 18 Fordringar hos intresseföretag  
och gemensamt styrda företag

Fordringar hos intresse- 
företag och gemensamt 
styrda företag 2022-12-31 2021-12-31

Ingående anskaffningsvärde 624 0

Tillkommande 366 624

Utgående ackumulerade 
anskaffningsvärden 990 624

Utgående redovisat värde 990 624

Not 19 Förutbetalda kostnader  
och upplupna intäkter

Förutbetalda kostnader och 
upplupna intäkter 2022-12-31 2021-12-31

Förutbetalda leverantörsfakturor 3 303 3 277

Upplupna intäkter persontrafik 18 023 15 744

21 326 19 021

Not 20 Upplysningar om aktiekapital

Antal aktier
Kvotvärde per 

aktie

Antal/värde vid årets ingång 1 000 10 000,00

Antal/värde vid årets utgång 1 000 10 000,00

2022-12-31 2021-12-31

Ovanstående aktieantal  
fördelar sig enligt följande

A-aktier 10 000 10 000

10 000 10 000

Not 21 Disposition av vinst eller förlust

Någon vinst eller förlust finns ej att disponera.

Not 22 Övriga avsättningar

Övriga avsättningar 2022-12-31 2021-12-31

Ingående redovisat värde 148 617

Avgående avsättningar -148 -469

0 148

Avsättningen avser lokalhyra vid nedläggning av verksamhet  
i Bussgods i Norrbotten AB. Detta bolag har därefter  
fusionerats med Länstrafiken i Norrbotten AB.

Not 23 Upplupna kostnader och   
förutbetalda intäkter

Upplupna kostnader och   
förutbetalda intäkter 2022-12-31 2021-12-31

Interima skulder trafikutövare 19 204 17 707

Personalkostnader 1 943 1 868

Övriga poster 726 3 201

21 873 22 776

Not 24 Justering för poster   
som inte ingår i kassaflödet

Justering för poster som  
inte ingår i kassaflödet 2022-12-31 2021-12-31

Avskrivningar 496 955

Vinst vid försäljning av materi-
ella och immateriella anläggn-
instillgångar 0 -241

Förlust vid försäljning av mate-
riella och immateriella anlägg-
ningtillgångar 17 0

Förändring avsättningar -148 -469

365 245
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Not 25 Likvida medel 

Likvida medel 2022-12-31 2021-12-31

Kassa och bank 17 712 11 748

17 712 11 748

Ovanstående poster har klassificerats som likvida medel med 
utgångspunkten att:

• De har en obetydlig risk för värdefluktuationer
• De kan lätt omvandlas till kassamedel
• De har en löptid om högst 3 månader från  

anskaffningstidpunkten

Not 26 Eventualförpliktelser

Det finns inga eventualförpliktelser per 2021 eller 2022.

Not 27 Ställda säkerheter

Ställda säkerheter 2022-12-31 2021-12-31

Företagsinteckningar 23 000 23 000

Not 28 Väsentliga händelser   
efter räkenskapsårets slut

Inga väsentliga händelser efter räkenskapsårets slut.

Not 29 Koncernförhållanden

Bolaget är helägt dotterföretag till Kommunalförbundet  
Norrbottens Läns Kollektivtrafikmyndighet  
(RKM Norrbotten), org nr 222000-2949 med säte i Luleå.
Inköp och försäljning inom koncernen; Av moderbolagets 
totala inköp och försäljning mätt i kronor avser 0,1% (0%)  
av inköpen och 0,6% (0,5%) av försäljningen andra företag  
inom hela den företagsgrupp som företaget tillhör.

Not 30 Definition av nyckeltal

Soliditet

Justerat eget kapital i procent av balansomslutning

Kassalikviditet

Omsättningstillgångar exkl. varulager i procent av kortfristiga 
skulder
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Anders Öberg, ordförande

Fredrik Hansson
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Tommy Nilsson

Birgitta Larsson 

Ingela Karlsson, tf verkställande direktör 

 

Vår revisionsberättelse har lämnats 2023-04-10

Ready AB

Ulrika Öhlund 
Auktoriserad revisor
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ORDLISTA 

Barometern för anropsstyrd trafik (ANBARO)  
En rikstäckande kvalitetsundersökning för den anropsstyrda trafiken. Det övergripande målet med under-
sökningen är att kvalitetssäkra trafiken. Kvalitetsundersökningen görs löpande och varje dag intervjuas två 
sjukresenärer och tre färdtjänstresenärer per telefon dagen efter genomförd resa. 

Biljett- och betalstandard (BoB) 
BoB består av definitioner och gränssnitt som ska göra det enklare att bygga flexibla biljettlösningar som  
i förlängningen kan förenkla för resenären att köpa sin resa. För trafikföretagen skapar det flexibilitet i  
systemleverantörsledet och det möjliggör säker validering av biljetter. 

Clean Vehicles Directive  
Lag (2011:846) om miljökrav vid upphandling av bilar och vissa tjänster inom vägtransportområdet,  
som trädde i kraft i Sverige den 1 juni 2022. 

eNPS  
Mäter medarbetarnas lojalitet i andelen ambassadörer minus andelen kritiker mellan värde -100 och 100. 

FRIDA  
FRIDA är ett verksamhetssystem inom kollektivtrafiken med fokus på uppföljning av ställda krav bl.a. inom 
områdena kvalité, miljö, tillgänglighet och säkerhet. Grunden för att få fram nyckeltalen för dessa områden 
är inrapporerad fordonsdata från trafikföretagen. 

Förklaring måluppföljning

  Målet uppnått   Målet delvis uppnått   Målet ej uppnått

Kollektivtrafikbarometern (KollBar)  
En nationell kvalitets-, attityd-, och resvaneundersökning för kollektivtrafikbranschen. Syftet är att löpande 
följa och påverka utvecklingen i attityder samt kollektivtrafikens marknadsandel. Målgruppen för under- 
sökningen är svenska allmänheten mellan 15 och 85 år, både de som reser med kollektivtrafiken och de som 
inte gör det. Antalet insamlade enkätsvar för Länstrafiken Norrbotten är 200 per månad. 

Kollektivtrafikens marknadsandel 
Avser andelen resor med kollektiva färdmedel bland samtliga resor med motordrivna fordon. 

Kostnadstäckningsgrad 
Även benämnt självfinansieringsgrad. Kostnadstäckningsgraden mäter trafikens direkta kostnader och  
intäkter per linje. Beräknas genom linjens biljettintäkter dividerat med bruttokostnaden för trafiken. 

NKI (Nöjd kundindex)  
Beräknas genom att ta andelen som satt betyg 4-5 på frågan ”Hur nöjd är du som helhet med bolaget”  
i KollBar och ANBARO.

Trafikförsörjningsprogram (TFP) 
Det regionala trafikförsörjningsprogrammet är RKM Norrbottens och länets viktigaste strategiska  
styrdokument för kollektivtrafikens utveckling. En väsentlig del av programmet utgörs av de långsiktiga  
målen, som ska vara styrande för utformningen av kollektivtrafiken. 
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Länstrafiken i Norrbotten AB 
Box 183, 956 23 Överkalix

www.lanstrafikennorrbotten.se


