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Styrelsen och verkstallande direktoren for
Lanstrafiken i Norrbotten Aktiebolag avger
foljande arsredovisning for rakenskapsaret 2021.

Arsredovisningen ar upprattad i svenska kronor, SEK.
Om inte annat sarskilt anges, redovisas alla belopp i tusentals
kronor (Tkr). Uppgifter inom parentes avser foregaende ar.

Foto: Johan Baggstrom, Liza Simonsson, Per Pettersson, Shutterstock med flera.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

INLEDNING

Linstrafiken i Norrbotten AB 4gs av Kommunalférbundet Norrbottens lins kollektivtrafikmyndigheten
i Norrbotten (RKM Norrbotten). RKM Norrbotten ir organiserat som ett kommunalférbund med
Region Norrbotten och linets 14 kommuner som medlemmar. Linstrafiken i Norrbotten Zger i sin tur
Bussgods i Norr AB till 33% och Samtrafiken i Sverige AB till 2%.

Bussgods
i Norr AB
Lanstrafiken i 33%
Norrbotten AB
100% Samtrafiken
i i Sverige AB
Regionala 00,
kollektivtrafik- Norrtag AB
myndigheten 25%
i Norrbotten
Transito AB
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ALLMANT

Bolaget har till foremal for sin verksamhet att pa uppdrag av RKM Norrbotten bitrida kollektivtrafikmyn-
digheten med planer, upphandling och uppféljning av den regionala kollektivtrafik som RKM Norrbotten
ansvarar for enligt Lag (2010:1065) om kollektivtrafik samt stod for genomforande.

Bolaget ska ocksd bedriva verksamhet omfattande planering, upphandling samt samordning av samhills-
betalda resor och av tjinster avseende persontransporter enligt Lag (1997:736) om firdtjinst eller Lag
(1997:735) om riksfirdtjinst, i de kommuner som verltit sina uppgifter till RKM Norrbotten.

Bolagets syfte ir inte att vara vinstdrivande, diremot ska kollektivtrafikverksamheten bedrivas pa affirsmis-
siga grunder och i dvrigt vara forenlig med bestimmelserna om kollektivtrafik i lagen om vissa kommunala
befogenheter. For anknytande verksamheter ska de kommunala sjilvkostnads- och lokaliseringsprinciperna
tillimpas. Sjilvkostnadsprincipen ir inte tillimplig i den verksamhet som giller upplatelse och forsiljning av
fast eller 16s egendom och annan férvaltning av egendom.

AGARDIREKTIV

Milsittningarna med den regionala kollektivtrafiken 4r att inom angivna ekonomiska ramar:
* arbeta for att nd mélen som uttrycks i det regionala trafikforsorjningsprogrammet,

* bidra till en god tillginglighet i linet genom att erbjuda ett attraktivt utbud av resmojligheter for alla
trafikantgrupper,

* bidra till en bittre trafiksikerhet och miljé genom ett dkat kollektivt resande,
* bidra till en 6kad samordning av samhillsbetalda resor,
* utveckla samarbetet 6ver linsgrinser och arbeta f6r en 6kad samordning mellan transportslagen,

* utveckla kollektivtrafiken genom att aktivt arbeta for nya innovativa och kostnadseffektiva losningar
utifran en helhetssyn, i samverkan med medborgare och andra aktorer.




EKONOMI

Linstrafiken Norrbotten far driftsbidrag via RKM Norrbotten for att kunna bedriva verksamheten enligt
uppdraget i bolagsordningen och dgardirektivet. Driftsbidraget beriknas utifrin den finansieringsmodell som
ir framtagen i samband med bildandet av RKM Norrbotten. Det innebir att det drliga trafikunderskottet
per linje inklusive en andel av Linstrafikens gemensamma kostnader ska tickas av den som ir politiskt och

ekonomiskt ansvarig for linjen. Det far till f6ljd att det redovisade resultatet f6r bolaget i budget och resultat
ir 0 kr (noll kr).

Driftbudgeten fér Lanstrafiken for 2021 beridknades till 189,2 mkr samt en korrigering av driftsbidraget frin
Pited kommun med ytterligare 0,9 mkr som tillférdes utfallet f6r 2021 fran 2020 ars verskott, totalt 190,1
mkr. Utfallet for driftbidraget for 2021 blev 190,1 mkr, sa trots pigiende pandemi och utmaningar med res-
triktioner till och fran under aret kunde budgeten f6r den allméinna kollektivtrafiken hallas enligt beslutad
verksamhetsplan och budget fér 2021.

Kundservice/bestillningscentralen, visar for andra édret i rad ett underskott pa 3,6 mkr mot budget. Ersitt-
ningen for bestillningscentralens tjdnster baseras pa en rérlig ersittning per bokad firdtjinstresa och en fast
respektive rorlig ersittning per bokad sjukresa. Denna ersittning ticker inte sjilvkostnaden for att utfora
tjansten i dagsliget. Nigot som framgér dn tydligare framforallt dé antalet bokade resor minskat avsevirt
under den pégiende pandemin och bolagets kostnader har varit bestiende under aret.

Pited kommun anslt som ny firdtjanstkund 1 januari 2021 vilket medforde en 6kning av volymen resor
trots pigdende pandemi. Det medférde inga nya rekryteringar men innebar att bolaget inte haft méjlighet

att minska personalkostnader i motsvarande grad som minskade volymer eftersom nya rutiner skulle imple-
menteras. Upplarningsperioden for en reseadministrator uppgar till ungefir 6 manader, vilket gor att bolaget
valt att inte genomfora uppsigningar och dirmed riskera kvalitetsbrister nir pandemin upphor, vilket varit en
oviss tidsram. Vid littnader i restriktionerna under drets gang har bolaget sett en 6kning av antalet bokningar
av resor och har dirmed kunnat behilla en hog grad av kvalitet genom att bibehilla full kapacitet.

orrbotte ADB Budge U 0

INTAKTER Personbefordran 123 600 118 628 -4 972
Godsbefordran 1800 3632 1832
Tjénster 18 360 10 738 -7 622
Serviceresor 138 650 139 906 1256
Hyresintakter lokaler 500 493 -7
Bidrag 11300 15 379 4079
Finansieringsbidrag 189 240 190 054 814
Vidarefakturering koncern 2700 2281 -419
Ovriga intakter 1700 4 495 2795
Ersattning covid-19 9 000 12 021 3021

496 850 49

KOSTNADER Linjetrafik kostnader -304 500 -307 276 2776
Busstationstjanster -4 500 -5 127 -627
Anropsstyrd trafik -4 100 -5 021 -921
Biljetter/biljettmaskiner -4 500 -3 360 1140
Serviceresor -136 650 -140 388 -3 738
Ovriga rorelsekostnader -11 660 -11 796 -136
Personalkostnader *) -29 639 -27 374 2 265
Avskrivningar -1 300 -955 345
Finansiella kostnader -1 -292 -291
Bokslutsdisposition, uppskj skatt




Poster med storst avvikelse mot budget kommenteras nedan:

Biljettintikter (personbefordran) visar en budgetavvikelse pa -5,0 mkr. Nir budgeten for biljettintikter
lades beriknades ett tapp mot 2019 érs biljettintikeer pa ca 22%. Utfallet for 2021 blev ca 29% mot 2019
med anledning av fortsatt restriktioner for kollektivtrafiken under aret. Skolkortsintikterna for gymnasie-
och grundskolekorten visar en positiv avvikelse mot budgeten pé 1,9 mkr, vilket beror pa fler antal elever som
berittigats skolkort an nir budgeten lades.

Godsbefordran visar en positiv avvikelse mot budget pa ca 1,8 mkr dir vir gemensamma affir med vart
deligda dotterbolag, Bussgods i Norr AB, bidragit till 6kade godsintikter. Utfallet pa intikter fran Bussgods i
Norr AB blev 2,2 mkr och ersittning labbtransporter frin Region Norrbotten 1,4 mkr.

Tjénster, som till stor del bestir av kundservice/bestillningscentralen visar ett underskott pa intiktssidan
med totalt 7,6 mkr mot budget, varav kundservice 3,6 mkr med anledning av minskat antal bokade resor pa
grund av den péigiende pandemin. Stationstjinster och telefoni for allménna kollektivtrafiken visar under-
skott

Trafikverkets bidrag visar en positiv avvikelse mot budget pd 4,1 mkr med anledning av att bidraget for
samverkande inland forlingdes efter budgeten f6r 2021 beslutades.

Ovriga intikter visar en positiv avvikelse mot budget pa ca 2,8 mkr varav upplupna intikter for ersittning
Flygbilen 2021 visar 0,9 mkr bittre in budgeterat, medfinansiering marknadsféring Norrlandskusten
2020-2021 visar 0,8 mkr bittre in budgeterat samt forsiljning av poolbilarna pa Linstrafiken gett ett positivt
resultat pa ca 0,2 mkr.

Ersittning covid-19 frin Trafikverket visar en positiv avvikelse mot budgeten pa 3,0 mkr. Det atersokta be-
loppet for forlorade biljettintikter januari-juni 2021 jamfért med motsvarande period 2019 var for
Linstrafiken 19,0 mkr och ersittningen blev 12,0 mkr.

Linjetrafikkostnader visar en negativ avvikelse mot budget pa ca 2,8 mkr vilket kan forklaras av att av-
talskostnaderna for trafikavtalen for vissa kommuner blivit hogre eller ligre dn budgeterat med anledning av
utfallet i upphandlingarna, indexutvecklingen under hosten med de kraftigt stigande drivmedelspriser har
okat kostnaderna sista kvartalet 2021, samt férindring genom tilliggsavtal har skett i Ipande dialog med
respektive finansidr. Detaljer kring trafikekonomiutfallet redovisas i arsredovisningen f6r RKM Norrbotten.

Serviceresor visar en negativ avvikelse mot budget pa 2,5 mkr totalt. I samband med den férdjupade intern-
kontrollgranskning som genomférdes 2020/2021 med péféljande momsutredning pa bolagets begiran har
det uppdagats att serviceresorna visat ett dverskott arligen sedan 2017 pa ca 2,0 mkr pa grund av felaktigt
avdragen ingdende moms pa firdgjinstresor, vilket rittats under aret och bidrar till underskottet.

Personalkostnader visar ett verskott mot budgeten pa 2,3 mkr med anledning av nigra vakanta tjanster
som inte tillsatts under dret, tjanstledighet och aterhillsamhet med tillsdttande av vikarier under den péagéen-
de pandemin.

For att aterstilla det egna kapitalet till 10,0 mkr, vilket det bundna aktiekapitalet ligger pa, foreslas ett
aktiedgartillskott frain RKM Norrbotten till Linstrafiken pa totalt 5,9 mkr. I beloppet pd 5,9 mkr ingér ater-
stillandet av eget kapital med anledning av rittelse av tidigare érs fel i redovisningen pa 10,4 mkr och arets
underskott med anledning av kundservice/bestéllningscentralens utfall pa 3,6 mkr. Pa sikt behover avtalet
med kommunerna och Region Norrbotten omforhandlas, alternativt att en kapitaltickningsgaranti upprittas
for att undvika forluster i bolaget vid snabba volymtapp av bokade resor.




Trafikekonomi

Under arets forsta kvartal 4r intikterna langt under det normala, 4ven jimfort med 2020 eftersom pandemin
inte paverkade bolagets resandeintikter kraftigt forrin slutet av frsta kvartalet 2020. Efter manadsskiftet
mars/april har intikterna legat nagot over foregdende ar, dock lingt under normalaret 2019. Under som-
marménaderna skedde viss dterhimtning i intikter, detta bedoms till stor del bero pd 6kat antal resande pa
fiillinjerna. Det ger genomslag eftersom fjillinjerna har differentierat pris med en hogre taxa dn 6vriga linjer i

trafikutbudet.

Den 29 september lyfts restriktioner bort rérande kollektivtrafiken och med det f6ljer en uppging i intikeer-
na under arets sista manader. Aret avslutas med att nya nationella restriktioner for kollektivtrafiken infors i
slutet av december.

Med anledning av pandemin har alla Regionala kollektivtrafikmyndigheter i landet haft méjlighet att anséka
om kompensation for forlorade biljettintikter under perioden januari—juni 2021 jimfért med motsvarande
period 2019. Tillgingliga medel som staten avsatt uppgick till tre miljarder. De atersokta medlen 6versteg
denna summa och dirfor sattes det dtersokta beloppet ned procentuellt lika mycket f6r alla parter. Vid bud-
get infor 2021 antogs forsiktighetsprincipen f6r medel Linstrafiken kunde fa tillbaka, 9 mkr reserverades i
budget och prognos. Linstrafiken erhéll 12,1 mkr av de 19,1 mkr i kompensation for uteblivna biljettintikter
bolaget dtersokte for perioden.
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Frin sommaren, men frimst under sista kvartalet, kar kostnaderna till f6ljd av indexutvecklingen pa frimst
drivmedel. Detta slar dock inte fullt ut under aret eftersom indexupprikningen genomférs med ett kvartals
fordrojning och dr beroende pa viktningen av brinsle i indexkorgarna. Risken for kraftigt ckade indexupp-
rikningar gillande drivmedel fr 2022 ir stor och trafikentreprenorna har flaggat for ett behov av att index-
reglera avtalen ménadsvis, istillet for kvartalsvis for att mota de 6kade drivmedelskostnaderna. Fortsitter
utvecklingen i samma takt under 2022 riskerar bolaget en kostnads6kning under 2022-2023 pi 5-10%
(15-30 mkr).




Statligt stod for interregionalt resande

Tillsammans med linstrafikforetagen i Visternorrland, Jimtland och Visterbotten hade Linstrafiken i
Norrbotten samverkansavtal med Trafikverket om statligt stdd for interregionalt resande inom foljande
trafikomriden under aret:

* Samverkande system for interregional trafik f6r norra Sverige, dir de fyra nordligaste linen ingar.

* Interregional expressbusstrafik utmed E4 mellan Haparanda—Umes, i detta berérs Norrbotten och
Visterbotten.

For samverkande systemet fanns under éret ett gemensamt avtal mellan Trafikverket och linstrafikforetagen i
de fyra nordligaste linen for perioden 2019-12-15-2021-12-09 med méjlighet till forlingning genom tvéa op-
tionsar. Da nya trafikavtal tecknats pa flertalet linjer beslutades att nytt avtal skulle tecknas med avtalstid om
tvé ar i stillet. Statens ersittning till de fyra linstrafikfretagen uppgiér till 38 mkr varav ca 10,2 mkr
tillfaller Lanstrafiken i Norrbotten. De linjer som ingér for Norrbottens del 4r: linje 21, linje 26, linje 44,
linje 45, linje 55 och linje 91.

For busslinjetrafiken pa vig E4 mellan Haparanda—Umed finns ett avtal med Trafikverket om statens stod
till interregional trafik. Ett fast belopp ersitts arligen berdknat utifrin nettokostnaden for tva dubbelturer
Umed—Haparanda samt en dubbeltur Umed—Luled. Ersittningen delas mellan Norrbotten och Visterbotten
varav Norrbotten erhallit ca 3,7 mkr for forsta halvaret 2021. Efter halvarsskiftet upphérde medfinansiering
for linje 100.

P4 uppdrag av Norrtag har Lanstrafiken utfort busstrafik i stillet for att det bedrivits tagtrafik pé strickan
lings med vig E10 mellan Kiruna—Narvik, dessa turer benimns Karven. Karven utgér en del av statens
avtal med Norrtég, detta avtal upphorde 2021-07-31. Dessa turer finansieras av Trafikverket och Norrtig
med ca 1,5 mkr f6r trafiken under trafikeringsperioden 2021.
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VERKSAMHETENS MAL

Malsittningarna med den regionala kollektivtrafiken 4r att inom angivna ekonomiska ramar arbeta for att na
de mal som ir uppstillda i Regionalt Trafikforsorjningsprogram Norrbottens lin 2018-2030.
Linstrafiken Norrbotten ir siledes en visentlig del av den regionala kollektivtrafiken.

9=9) OKA ANTALET RESOR MED KOLLEKTIVTRAFIKEN
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Resandet under dret har varit kraftigt paverkat av pandemin och de vigor av dkad smittspridning, rid och
restriktioner som kommit pa bade lokal- och nationell niv under rets ging. Aret bérjade pa en visentligt
ldgre niva 4n motsvarande period 2020, vilket var fére pandemins intride. Fram till april 2021 var denna
lagre niva markant men fran april 2021 fram till november f6ljs resandestatistiken it relativt nira for de tva
aren. Viss dterhimtning har funnits 6ver sommaren, frimst pa fjillinjerna dir resandet varit gott.
Resandekurvan foljer normaldret 2019 timligen bra éver tid men pa en ligre nivd. Upphivande av restriktio-
ner och allminna rad per 29 september 2021 gillde dven kollektivtrafiken, vilket gjorde att en viss uppgang i
resandet férvintades. Under slutet av 2021 syns saledes en viss dterhimtning i resandet jimf6rt med éret fore,
dock pé en fortsatt ldgre niva 4n normalt.

Totalt sett for Lanstrafikens stom- och lokala linjer sker lite drygt 1,5 miljoner resor for 2021.
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Faktorer som driver kollektivt resande

Bland de forutsittningar for kollektivtrafik som undersoks i KollBar si framkommer att relevans — méjligheten
att kunna anvinda bolaget for de flesta resor — r den storsta drivkraften for en hogre resefrekvens. Relevansen i
form av att avgangstiderna passar ens behov dr ocksd en stark drivkraft for kollektivt resande totalt sett.

Lanstrafiken Norrbotten 2018 2019 mm

Jag kan anvanda bolaget for de flesta resor jag gor 30% 32% 28% 28% 48%

Avgangstiderna passar mina behov 27% 27% 27% 25% 52%

Andelen som ir ndjda med kollektivtrafiken dr nagot ligre bland de som reser mest frekvent med kollektiv-
trafikbolagen. Detta indikerar att det dr andra faktorer som péaverkar resefrekvensen, bland annat de egna
forutsittningarna att resa kollektivt. Det innebir att en fokusering pé att 6ka néjdheten med varumairket inte
nodvindigtvis leder till ect kat resande.

e
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Definiera att
nyckeltalet/

matmetoden
stdmmer 6verens
med branschens

satt att méata
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Under 2021 har 6versyn gjorts gillande branschens sitt att mita kostnadstickningsgrad. Utredningen har
pavisat att det inte finns nigon nationell standard for detta, dock har det konstaterats att de olika aktorerna
har nagorlunda likvirdiga sitt att ta fram detta nyckeltal dir den utrikning Linstrafiken i Norrbotten an-
vint till storsta del stimmer vil 6verens med hur 6vriga i branschen miter.

Utfallet av kostnadstickningsgraden for stomlinjerna blir 38,5 procent fér 2021 fore samtliga statliga bidrag
laggs till pa intdkessidan. For lokala linjer uppgick kostnadstickningen till 39,5 procent. Fér stom- och lokala
linjer tillsammans blev kostnadstickningsgraden 39 procent exklusive statliga bidrag.

Under aret har trafiken bedrivits i samma omfattning som tidigare enligt direktiv frin regering och myn-
dighet for att minska risken for tringsel, vilket gor att trafikkostnaderna ej minskat till foljd av ligre antal
resenirer. Detta har siledes inverkat pa linjernas kostnadstickningsgrad. Kostnadstickningsgraden inkl kom-
pensation for forlorade biljettintikter landar pa 44 procent for stomlinjerna och 41,4 procent for lokala linjer,
totalt for alla linjer 42,9 procent.

Under det gingna aret har utveckling skett i arbetet med trafikekonomin dir stora resurser lagts pd att ut-
veckla och forfina arbetet for att kunna fordela stérsta mojliga andel kostnader och intikeer direkt pd den
linjen de hérror till. T takt med att trafikekonomiarbetet utvecklas gor det att kostnadstickningsgraden per
linje 6verensstimmer ytterligare pd respektive linje.
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TILLGANGLIGHETSANPASSADE FORDON

Linstrafiken har i nuliget 64 fordon som ir tillginglighetsanpassade. Enligt definitionen ir ett tillginglig-
hetsanpassat fordon utrustat med ramp/lift, rullstolsplats och har audiovisuellt utrop. Linstrafiken har
prioriterat rullstolsramp och ramp/lift, 97 procent av fordonen i Linstrafikens linjenit har ramp/lift och
92 procent har rullstolsplats. Av fordonen har 33,1 procent audiovisuellt utrop, vilket motsvarar de fordon
som gar pa stomlinjerna.

Alla fordon ska

i fas 1i projektet,

som syftar till att

tillganglighetsanpassa

samtliga fordon,

vara forsedda med
ﬂo é '70 OQ ratt utrustning.
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Projektet som pébdrjats syftar till att samla in positioner frin fordonen. Dessa positioner kan sen anvindas
for exempelvis “buss pa karta” eller andra 16sningar. I den forsta delen férbereds mjukvaror och grinssnitt
for detta, samt att positionering frin nuvarande realtidssystem tas in i losningen. Nista steg blir att samla in
positioner frin samtliga fordon. I projektet ingar inte investeringar som méjliggor audiovisuellt utrop, vilket
innebir art tillginglighetsanpassningen inte kommer att nds f6r alla fordon.

—6' ANDEL TILLGANGLIGHETSANPASSADE HALLPLATSER

I RKM Norrbottens Trafikforsorjningsprogram for 2018—2030 har 150 stycken héllplatser/bytespunkter/
stationer pekats ut i linet. Mélet dr att 25 procent av dessa ska vara tillginglighetsanpassade senast &r 2020,
50 procent senast ar 2025 och 100 procent kommer att vara tillginglighetsanpassade senast ar 2030.

M4 2030 M4l 2022 M4L 2029 MAL 202Y

Tatare kontakt
med Trafikverket

for att reda ut
framtida
mojligheter

Med anledning av pandemin har medlen f6r hallplatsarbete reducerats som en del i att minska foretagets
omkostnader. Under varen pagick tit dialog tillsammans med RKM Norrbotten och Trafikverket for att
kartlagga och prioritera omridden och hallplatser infor ombyggnationer/férbictringsdtgirder och pé sd site
samarbeta och samverka kring samsyn pa tidsplan och prioritering av hallplatsitgirder. Uppf6ljningsméten
ska héllas fyra ganger per dr. Vid dessa ombyggnationer kommer édven tillginglighetsperspektivet vid héllplat-
serna att beaktas.

Ombyggnationen av vig 97 pa strickan Luled—Boden har resulterat i fyra nya trafikplatser dir héllplatserna
finnas. Dessa hallplatser kommer att 6ka trafiksikerheten for resenirerna da de ligger pa trafikplats och ér
avskilt frin trafiken pa vig 97. En ljussignal som kunden aktiverar ir forberedd vid respektive trafikplats.




m m FLER SJUKRESOR/FARDTJANST | DET ALLMANNA RESANDET

Definiera
matmetod for
att kunna félja upp
sjuk-/fardtjanst-
resor
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Sjukresor pa det allminna resande har paverkats kraftigt av pandemin och vagor av 6kad smittspridning i
samhillet. En viss aterhimtning har skett mellan dren 2020 och 2021 men volymen resor ligger fortfarande
pa en betydligt ligre nivd 4n 2019.

Sjukresor

For sjukresor som aker allmin kollektivtrafik ersitter Region Norrbotten for biljettpris som ligger frin 80 kr
och hogre. Dessa resor dr dirfér mojliga for Region Norrbotten att mita och uppgifter om detta levereras, i
dagsliget, till Linstrafiken pé arlig basis. Resor dir biljettpriset understiger 80 kr ersitts inte och ir dérfor
inte mojliga att mita.

Buss (inkl komfortbussar) 26 745 27 520 17 198 15 884

Tag 10 659 11319 7 397 8 099

Tabell visar resor for biljetpris jver 80 kr.

Firdtjinst

Personer som har firdtjinst och kan dka med buss om de har en ledsagare med pa resan har mojlighet att an-
soka om ett Fardtjanstkort for buss. Fardtjinstkortet medger att fardtjinstreseniren fir ta med en ledsagare
utan extra kostnad. Resor med Linstrafikens firdtjanstkort valideras i bussen och statistik pd dessa tas fram.
Firdtjinstresendrer som aker utan ledsagare betalar vanligt biljettpris och dr med befintligt produktutbud
inte mojliga att folja upp. Malet att definiera mitmetod for firdtjdnstresorna har inte nitts under 2021.

Téagprojektet

Linstrafiken har tillsammans med RKM Norrbotten, i det tagprojekt som bedrivs, jobbat med att styra fler
sjuk- och firdtjinstresor till taget. Under oktober manad utférdes en gemensam aktivitet tillsammans med
RKM Norrbotten med en riktad aktivitet dir kundservice involverades med ambitionen att fa fler sjukreseni-
rer att vilja att aka tdg pa strickan Haparanda—Sunderbyn. Aktiviteten bidrog till att fler sjukresenirer valde
taget och forsoket fortsitter under 2022.
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NKI (n6jd kundindex) for Linstrafikens kunder har minskat det senste aret. Dir visar resultatet att kvinnor
blivit mer missnéjda i jimforelse med mannen mot féregiende ar.

NKI Lanstafiken Norrbotten 2015 2016 2017 2018 2019 m 2021

Kunder* 70% 69% 64% 61% 65% 67% 60%

Allménhet** 54% 50% 60% 51% 52% 55% A7%

* De som reser regelbundet. ** De som reser siillan eller aldrig.

Andelen néjda dr hogst bland vuxna/ildre 26-85 ar (71%) och ligre bland ungdomar 15-25 ar (43%).
Den storsta minskningen ir i gruppen ungdomar jamfort med forra aret.

Den totala nojdheten i riket uppgar till 60% bland kunder och 52% bland allmidnheten.

De enskilda frigor som paverkar NKI mest dr "Det ir enkelt att resa med bolaget” och
”Jag kan lita pa att jag kommer fram i tid om jag reser med bolaget”.

Lanstrafiken Norrbotten 2018 2019 m 2021

Det ar enkelt att resa med bolaget 46% 46% 45% 42% 60%

Jag kan lita pa att jag kommer fram

o . 65% 62% 61% 53% 45%
i tid om jag reser med bolaget

Jag vill bara passa pa att rikta ett stort tack till alla
busschaufforer som har rattat Linstrafikens bussar mellan
Luled och Boden, tryggt och sikert, bide under
vigbyggnationen och dessutom i samband med pandemin.
Tack och hurra till alla busschaufforer!

Inger, trogen bussresendr
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Majoriteten av firdtjinstresenirerna ir 6verlag mycket néjda med sina resor 2021 och NKI (n6jd kundindex)
har 6kat sen féregaende ar. Andelen med ligst néjdhet 4r de som ir rullstolsburna eller har nedsatt syn.

Norrbotten ligger i nistan alla frigekategorier pa eller 6ver det nationella snittet. Endast betyget for bestill-
ning ligger under nationellt snitt, och d& endast marginellt.

Andelen resenirer som kom fram i tid enligt branschens definition pé férsening (max 5 minuter sen) ir
96 procent, bade for Norrbotten och nationellt snitt.

NKI Sammanfat- Intryck av Rimlig vantetid Bemotande Forarens
FARDTJANST 2021 tande nojdhet bestallning i telefon vid bestallning bemotande

Norrbotten 94% 91% 94% 94% 94%

Nationellt snitt 92% 92% 94% 94% 92%

Aven majoriteten av sjukresenirerna ir verlag mycket néjda med sina resor 2021 och NKI (n6jd kundindex)
har 6kat sen féregiende ar.

Norrbotten ligger i nistan alla frigekategorier 6ver det nationella snittet.

Andelen sjukresendrer som kom fram i tid, enligt branschens definition pa forsening (max 5 minuter sen) ir
96 procent, bide f6r Norrbotten och nationellt snitt.

Av samtliga sjukresor i Norrbotten ér 71 procent 15 kilometer eller kortare. Nationellt snitt for samma
stricka dr 55 procent.

NKI Sammanfat- Intryck av Rimlig vantetid Bemotande Forarens
SJUKRESOR 2021 tande nojdhet bestallning i telefon vid bestallning bemotande

Norrbotten

93%

94%

96%

96%

94%

Nationellt snitt

91%

90%

93%

94%

93%
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Varje ar genomf6rs en medarbetarundersdkning och ett antal pulsundersékningar. Vi miter tre index, ett f6r
attraktiv arbetsgivare (eNPS), ett for ledarskap och ett for engagemang.

Milet for 2021 var att anstillda i hogre grad ska kinna stolthet och rekommendera foretaget vidare som
arbetsgivare. Detta mits genom eNPS (Attraktiv arbetsgivare), dir mitetalet skulle nd upp till 10.

Under aret har eNPS fluktuerat mellan -18 till 13 men landar f6r 2021 pa -6 och nér inte riktigt upp till
mélet men vi ser en positiv forflytening sett till 2020 ars resultat.

Attraktiv

arbetsgivare Ledarskap

Engagemang

4
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Ett av malen for 2021 var ett forbittrat ledarskap och vi kan i undersékningen se att det upplevda ledarskapet
ligger pa en fortsatt hog nivd genom att ledarskapsindex uppnar det mitetal vi satt for 2021. Ledarskapsindex
har under hela 2021 legat pa en stabil nivd, vilket dr glidjande att se trots de annorlunda forutsittningarna
som varit for bade ledare och medarbetare under 2021.

Linstrafiken/RKM ir stolta vinnare av
Brilliant Awards Employee Experience

s
<\ /7 i kategorin Arets [fordndringsresa’
<

Engagemanget hos vara medarbetare har varit hogt under pandemin, malet for 2021 var att fler skulle anse
att det finns en tydlighet i arbetet och kidnner sig engagerade att gora ett gott jobb och bidra till verksamhet-
ens mal. Detta miter vi genom engagemangsindex, dir milet f6r mitningen var 80. Det malet naddes inte,
dir finns mer arbete att gora gillande maltydlighet och uppf6ljning men vi ir otroligt stolta Gver att vara det
bolag som férbittrat sin medarbetarupplevelse allra mest i Brilliant Awards Employee Experience — kategorin
"Arets forindringsresa’. En utmirkelse som delas ut av underséknings- och actionplattformen Brilliant Future.

Utmirkelsen tilldelas de foretag som gjort den storsta positiva utvecklingen i sitt medarbetarengagemang
mellan 2020 och 2021. Resultatet ar helt baserat pa vad vira medarbetare faktiskt tycker om oss som arbets-
givare och hur vil vi har lyckats anpassa organisationen efter deras feedback.

72 75

Feb 2021 -18

Maj 2021 -2 - 77
Sept 2021 13 74 76
Jan 2022 -6 74 74

Mal for 2021 10 70 80







EKONOMISKA OCH FINANSIELLA MAL

Bolaget ska ha en god finansiell stabilitet.

Linstrafiken visar ett underskott f6r 2021 pa -3,2 mkr vilket bestar av underskott f6r kundservice/ bestillnings-
centralen -3,6 mkr, rintekostnad -0,3 mkr p.g.a. rittelse av moms 2015-2021 och uppskjuten skatt 0,7 mkr.

Bolaget gjorde pa egen begiran en fordjupad internkontrollgranskning av flertalet ekonomiska transaktioner
med anledning av misstankar om felaktig bokforing och redovisning i bolaget sedan tidigare dr som upp-
dagades under 2020/2021. Det ledde till en utredning av momshanteringen pa flera av bolagets verksam-
hetsomraden. Denna utredning genomférdes pa bolagets uppdrag av skatteexperter inom PWC, Visteris,
tillsammans med konsulter fran Aspia och bolagets ekonomiavdelning. Utredningen pavisade att bolaget
felaktigt har dragit av ingdende moms pé vissa inkép till verksamheten gillande kostnader i samband med
tillhandahallandet av firdtjinst, samt att utgdende moms inte har debiterats pa fakturor avseende fakturering
av tjanster till RKM Norrbotten. Féljden har blivit att bolaget under aren 2015—februari 2021 har redovisat
felaktiga momsbelopp till Skatteverket och betalat in totalt 11,3 miljoner kronor for lite i moms. Det har kor-
rigerats genom att bolaget pd egen begiran har gjort en momsrittelse och betalat in det felaktiga beloppet till
Skatteverket i slutet av oktober 2021. Fér dren 2015-2020 har rittelsen skett via eget kapital, enligt gillande
redovisningslagstiftning, totalt ca 10,4 mkr.

For att aterstilla det egna kapitalet till 10,0 mkr, vilket det bundna aktiekapitalet ligger pa, foreslis ett
aktiedgartillskott frain RKM Norrbotten till Lanstrafiken pa totalt 5,9 mkr.

Driftsbudgeten for Linstrafiken for 2021 var 189,2 mkr samt en korrigering av driftsbidraget frin Pited
kommun med ytterligare 0,9 mkr som tillfordes utfallet for 2021 fran 2020 ars Gverskott, totalt 190,1 mkr.
Utfallet for driftbidraget f6r 2021 blev 190,1 mkr, si trots pagaende pandemi och utmaningar med restrik-
tioner till och frin under dret kunde budgeten for den allminna kollektivtrafiken hallas enligt beslutad verk-
samhetsplan och budget f6r 2021.

Kundservice/bestillningscentralen, visar for andra aret i rad ett underskott pa 3,6 mkr mot budget. Det med
anledning av den befintliga ersittningen, som bygger pé en rorlig ersittning per bokad firdginstresa och en
fast och en rérlig ersittning for sjukresor, inte ticker de fasta och rérliga kostnader som finns for att utféra
tjinsten di antalet bokade resor minskat under den pagiende pandemin. Oversyn av ersittningsmodellen
for kundservice/ bestillningscentralen och tydliggérande av innehéllet av levererade tjinster i avtalen ir ini-
tierad av RKM direktionen. Dialogméten dr paborjade med respektive kommun under varen 2022. Avtalen
for fardgianst dr tecknade mellan RKM och 13 av linets 14 kommuner. Avtalet gillande sjukresor ar tecknat
mellan Linstrafiken och Region Norrbotten. Med anledning av att befintliga avtal har en uppsigningstid pa
12 manader kan ingen reglering for 2021 ske for bestillningscentralens underskott.

Agaren ser positivt pi att bolaget kan anvinda sina medel som medfinansiering i projekt inom ramen
for bolagets kirnverksamhet och pé sa sitt kan vixla upp sina medel med annan finansiering.

Bolaget bedriver tillsammans med Linstrafiken Visterbotten, Din Tur (Visternorrland), Linstrafiken
Jamtland, Skellefteabuss och Luled Lokaltrafik (LLT) ett gemensamt projekt att utveckla ett gemensamt
biljett- och betalsystem, benimnt Projekt Snowracer.

Arbetet med ett gemensamt biljett- och betalsystem startade redan 2016. Under 2020-2021 genomfordes en
forstudie till projektet som visade att ersdttningen av dagens system bor ske i tvd etapper.

Etapp 1 — Nytt centralsystem enligt BoB standard samt en ny gemensam resenirsapp.

Etapp 2 — Ersittning av forsiljningssystem pd buss och ombud, anslutning till nya centralsystemet.

Projektstart for etapp 1 gjordes 2021-02-10. Linstrafiken Norrbotten bidrar med en heltidsresurs i projektet
fran it-avdelningen, samt lI6pande resurser enligt behov beroende pa vilka delar i projektet som #r aktuella.
Lansering av den gemensamma resenirsappen planeras till hosten 2022.




Syftet med projektet ir att;

* Skapa ett modernare biljett- och betalsystem for kollektivtrafiken i Norrland.
* Oka samverkan men behalla lokal beslutskraft

* Ligre kostnader och hdgre frihetsgrad att vilja tekniska produkter

Bolagets styrelse ska i drsredovisningens forvaltningsberittelse, utdver vad aktiebolagslagen i detta avseende
stadgar, redovisa foljande:

- om verksamheten bedrivits och utvecklats mot bakgrund av det i bolagsordningen angivna
indamalet med bolagets verksamhet och utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna

Bolaget har genom att folja den av direktionen beslutade driftsbudgeten f6r Linstrafiken Norrbotten och
utifrdn givna forutsittningar med under aret fortsatt stor paverkan av den pagiende pandemin bedrivit
verksamheten utifran det i bolagsordningen angivna indamalet med bolagets verksamhet.

Underskottet for bestillningscentralen for den sirskilda kollektivtrafiken, som enligt bolagsordningen bor
finansieras enligt sjilvkostnads- och lokaliseringsprincipen nas inte under 2021. Anledning ir for att de av
RKM Norrbotten tecknade avtalen f6r firdtjanst med 13 av 14 av linets kommuner och avtalet for sjukresor
som Linstrafiken har med Region Norrbotten, baseras pé en fast ersittning per bokad resa, som inte lingre
ticker sjilvkostnaden att bedriva bestillningscentralen.

Ett forslag till ny ersiteningsmodell for kundservice/bestillningscentralen tas fram under viren 2022, for
diskussion och omférhandling av befintliga avtal under 2022.

Bolaget har genom dialog med medlemmarna i RKM Norrbotten planerat, upphandlat och f6ljc upp den
regionala kollektivtrafiken i enlighet med de trafikbeslut som ir fattade och utifrin Regionalt Trafik-
forsorjningsprogram Norrbottens lin 2018-2030 som ir beslutat 2018-02-27.

Bestillningscentralen har jobbat med samordning av samhillsbetalda resor och bestillningar av firdtjinst
och riksfirdtjdnst enligt fattade beslut under aret. Pandemin har fortsatt paverkat bolagets mojligheter att
jobba med tillvixten av kollektivtrafiken, da restriktioner under aret gjort att resandet inom béde den all-
minna och sirskilda kollektivtrafiken varit fortsatt paverkade dven under 2021.

Bedomningen ir att bolaget har uppfyllt indamalet enligt bolagsordningen.




Verksamheten

PERSONAL

Langsiktigt hdllbar organisation

Vir resa mot en langsiktigt hallbar organisation har pagatt under andra halvan av 2021 och fortsitter under
2022. Forsta steget har varit att rekrytera en ny ekonomichef samt utékning av ekonomiavdelningen med en
redovisningsansvarig, som bada pabérjar sina uppdrag under 2022.

Kultur och virderingsarbete

Det framgick tydligt i medarbetarundersokning ar 2020 att vi beh6ver arbeta med féretagskulturen pa
arbetsplatsen for att 6ka trivsel och kinsla av sammanhang och for att ni goda resultat i arbetet. Vi har
dirfor under 2021 paboérjat en resa mot Linstrafiken 2.0, dir vi gjort en kartliggning for att fa en
nuldgesbild av vilka omraden vi behéver arbeta med.

Vi har arbetat fram en malbild f6r den 6nskade kulturen och kommer fortsatt att arbeta med att utveckla
kulturen tillsammans med medarbetare och ledare i organisationen, det gor vi genom att genomlysa
styrprocesser, rutiner, riktlinjer, policys, vi pratar beteenden och gemensamt om siitt att fokusera pa vart
uppdrag och fira och premiera framgéingar.

Mialbild:

Att bli en av Sveriges bista arbetsplatser med en sund kultur och ritt kompetens, dir vi:
* Ar tydliga med vad vi stir for och vad vi vill

* Ar trygga att ta initiativ, lyfta problem och std upp for virderingar

*  Ar respektfulla mot varandra och tar ansvar for virt bidrag

* Har fokus pa uppdraget att leverera kollektivtrafik och service i toppklass

Arbetsmiljé och hilsobild

Det har varit ett omtumlande &r i pandemins tecken och vi har lagt mycket fokus pa hilsofrimjande aktivi-
teter som stirker sammanhéllning, 6kar vilmiende och skapar utrymme f6r reflektion och aterhimtning hos
vira medarbetare. Under pandemin har vi arbetat systematiskt med att minska smittspridning och samtliga
medarbetare har getts méjlighet att arbeta hemifran, vi har inte haft nagon smitta kopplat till arbetsplatsen.
Sjukfranvaron ligger fortsatt pa 2,51% och vi ser ingen 6kad sjukfrinvaro p.g.a. covid-19 under 2021.

MARKNAD OCH KOMMUNIKATION

Linstrafiken har endast genomfort ett par enstaka kommunikationsaktiviteter under aret med anledning av
pandemin. Kommunikationen har mestadels skett genom sociala medier, hemsida, affischer pa bussar och
busstationer samt digitala skyltar, och da i informationssyfte.




TRAFIK

Linstrafiken har arbetat tillsammans med finansidrerna, linets kommuner och Region Norrbotten, for att dver
tid utveckla kollektivtrafiken till att uppfylla de grundliggande behov som linets invénare och kommuner har.
Detta genom att se over hur linjer och turer nyttjas samt hur kostnadstickningen ser ut pé respektive linje. Dir
dessa kriterier inte uppfyllts har linjer avvecklats allt eftersom. Trafiken som bedrivs idag kan enkelt beskrivas
som att den uppfyller de baskrav som kan stillas pa linets kollektivtrafik med de forutsittningar som finns.

Biljettpriser

Biljettpriserna héjdes inte under 2021 utan limnades oférindrade.

Coronapandemin

Under ar 2021 har busstrafiken haft en stor paverkan av pandemin dir stora mingder resenirer valt att inte
nyttja kollektivtrafiken under linga perioder. Sett éver hela dret dr resandeminskningen cirka -32 procent for
samtliga linjer, varav stomlinjerna -38 procent och lokala linjer -43 procent sett till ar 2019.

Under aret bedrevs undervisning i linga perioder pa distans f6r bide gymnasieskolor och universitet, alla
som hade mojlighet uppmanades att arbeta hemifrin under hela dret och den kommunikation som gick

ut bade lokalt och nationellt var att vilja andra fardsitt sasom bil, cykel eller ging och undvika kollektiv-
trafiken, framfor allt i rusningstid. Samtidigt som resandet varit ligre 4n normalt har trafikhuvudminnen
haft nationella rid och rekommendationer att forhalla sig till, ett av dessa har varit att uppritthalla fulle
turutbud i syfte att minska risken for tringsel.

I januari rekommenderades resenirerna for forsta gdngen att anvinda munskydd i kollektivtrafiken under
resor klockan 07.00-09.00 och eftermiddag klockan 16.00-18.00. I mars inférdes nationella restriktioner,
med stdd i den tillfilliga pandemilagen, for den lingviga kollektivtrafiken. Detta begrinsade antal resenirer
ombord pa fordonen pa de linjer med en linjestrickning 6ver 15 mil, pd dessa linjer fick ¢j fler resenirer an
motsvarande 50 procent av bussens kapacitet tas ombord. Linstrafiken tog fram riktlinjer for tillimpningen
av denna begrinsning, vilken godkindes av tillsynsmyndigheten Linsstyrelsen. Det hir gjorde att forstirk-
ningar fick sittas in vid nagra tillfillen och under en period mer frekvent pa kusten. Linstrafiken fick under
véiren 2021 svara pa ett par tillsynsirenden gillande tillimpning av forordningen dér Linsstyrelsen begirde
in uppgifter.

I slutet av maj infordes skirpta rid och rekommendationer i Norrbotten med anledning av hég smittsprid-
ning, dessa gillde under tva veckor. I juli upphérde ett antal restriktioner nationellt, de som berérde kollek-
tivtrafiken var ridet om att anvinda munskydd i rusningstid och begrinsningen om antal passagerare pa
langviga kollektivtrafik. Frin den 29 september togs alla rekommendationer rérande att halla avstind och
undvika tringsel i kollektivtrafiken bort. Aven de allminna riden riktade till kollektivtrafiken om att se till
att trafiken kan koras i den omfattning som behovs for att minska risken for tringsel och att informera sina
passagerare om hur de kan minska risken fér smittspridning. Framd6rrarna 6ppnade stegvis for pastigning
fram igen efter att ha varit stingda under aret.

Den 8 december infors nationella rid och rekommendationer f6r kollektivtrafiken pa nytt, dir vuxna upp-
manas att undvika tringsel i kollektivtrafiken genom att resa utanfor rusningstid eller vilja andra firdsitt.
Resenirerna uppmanas dterigen att anvinda munskydd nir tringsel inte kan undvikas. Trafikhuvudminnen
uppmanas pa nytt att uppratthalla fullt turutbud f6r att minska risk for tringsel. Under december stings
framdorrarna for pastigning i samridd med entreprendrerna stegvis. I slutet av december infors skirpta
nationella rdd och rekommendationer for den langviga kollektivtrafiken dir linjer 6ver 15 mil méste
sikerstilla att alla resenirer har en sittplats si langt det 4r mojligt.




Upphandlingar

Under aret har det skett ett antal upphandlingar av bade stom- och lokala linjer. De upphandlingar av stom-
linjer som slutforts och tecknats avtal pd ir linje 21, 44, 53, 54 samt trafiken pa strickan Luled—Boden dir
linjerna 23, 28, 29, 30 ingar. Dessa stomlinjer har upphandlats pé tva ar for att dels beakta hur resandet pa-
verkats av pandemin och den forindrade vardagen for flertalet minniskor, dels for att invinta utfallet av pro-
jekt Akerbir dir Linstrafiken deltar. Projektet syftar till att ta fram en ny kollektivtrafikkarta for linet och
dirigenom 6ka resandet och minska nettokostnaden totalt sett. Innan projekt Akerbir startades tecknades
avtal for linje 26 som ir upphandlad tillsammans med Linstrafiken Visterbotten, det avtalet skrevs pd 8 ar.

Ett antal lokala linjer i flertalet kommuner har upphandlats under aret, i Kalix linje 308, i Overtornea linjer-
na 361, 362 och 363. I Jokkmokk och Gillivare ir linjerna 47, 94, 402 och 406 respektive 420 och 422 upp-
handlade. I Kiruna kommun ir linjerna 91, 505 och 506 ny upphandlade och i Pajala linje 524. I Lulea ir
flertalet lokala linjer upphandlade under aret, dessa dr 224, 225, 226, 227 och 228. I Arjeplog och Arvidsjaur
giller det linjerna 102 och 133. Aven linje 910 som gir mellan Arjeplog och Arvidsjaur upphandlades och
tecknades nytt avtal for.

Upphandlingen av trafiken lings med vig E4 mellan Umea och Haparanda, som ir upphandlad i samarbete
med Linstrafiken Visterbotten (upphandlande enhet), tilldelades under slutet av 2020. Denna upphandling
har dock éverklagats i flertalet instanser och nuvarande trafiklésning har avtalats till utgdngen av mars 2023.
Med anledning av den utdragna upphandlingsprocessen beslutade styrelsen for Lanstrafiken Norrbotten och
Linstrafiken Visterbotten dirfor i november 2021 att avbryta den pagéende upphandlingsprocessen och
gora om den. I borjan av december inkom dock en begiran av prévning gillande avbrytande beslutet. For att
uppritthalla processen och ta steg framét har prekvalificering och nytt upphandlingsunderlag arbetas fram
parallellt under slutet av aret f6r en ny upphandling av Norrlandskusten. Detta har annonserats under tiden
Linstrafikbolagen invintar att beslutet om avbrytande vinner laga kraft eller dom kommer gillande 6ver-
provningen av avbrytandebeslutet.

Under éret har linje 15 och linje 241 avvecklats enligt beslut i RKM Norrbotten direktion till f5ljd av lig
kostnadstickningsgrad och ligt resande.

Ar 2021 har upphandling av samhillsbetalda transporter gjorts i Arjeplog, Gillivare och Pited. Avtal med
trafikstart 2022-01-01 har tecknats i samtliga av dessa kommuner.

Taxi har en viktig roll

Taxiforetagen har en viktig roll for linets trafikforsérjning och Linstrafiken upphandlar trafikuppdrag for ca
140 mkr per ar frin linets taxiforetag. Uppdraget innefattar sjukresor, firdtjinst, efterfrigestyrda linjer samt
busstaxi.

Norrbottens taxiforetag har hog flexibilitet och haller en hdg kvalitet i sin verksamhet. Det syns inte minst i
resultatet av en riksomfattande kvalitetsmatning for anropsstyrd trafik dir de norrbottniska taxiféretagen
far bland de bista betygen i landet. Dock har flera taxitransportorer haft problem med bade fordons- och
chauff6rsbrist nir dterstarten av resor skett under hosten da de under den pégiende pandemin har forsoke
parera fordonsflottan efter volymen resor, vilket tidvis har drabbat resenirerna med forseningar.




Trafik 6ver riksgrinserna

Forbindelser med Norge:

Linstrafiken har under 2021 bedrivit upphandlad busslinjetrafik pé strickan Narvik—Kiruna genom avtalet
for linje 91, trafiken har dock ej gitt dver landsgrinsen stora delar av aret p.g.a. pandemin. Trafiken bedrivs
nir anldggningarna har 6ppet och anpassas till turistverksamhet under vérvinter och sommar.

Trafiken styrs i 6vrigt av ankommande och avgaende flyg pa Kiruna flygplats. Pi uppdrag av Trafikverket
och Norrtég har dven buss ersatt tég under samma period (se Karven sid 9).

Nytt avtal for linje 91 tecknades under varen 2021, i det nya avtalet gir linjen endast mellan Kiruna och
Riksgrinsen, det innebir att trafiken till Narvik upphor nir det nya avtalet trider i kraft.

Samarbete Linstrafiken — Region Norrbotten — kommunerna

I viss mén har samrad genomférts med kommunerna och Region Norrbotten avseende trafikutbud, 16pande
drift, kommande trafikupphandlingar, aktuella projekt samt redovisning av trafikekonomi. Samréden be-
héver oka i antal och en regularitet vilken 4dr anpassad till respektive parts budgetprocesser. Avsikten ir att
dtgirda detta under 2022 dir vissa steg tagits under 2021.

KUNDSERVICE

Linstrafikens kundservice arbetar i huvudsak med bestillningsmottagning, samordning och administration
av anropsstyrd trafik. Trafiken bestar till storsta delen av linets sjukresor och firdtjinst i samtliga av ldnets
kommuner forutom Bodens kommun. En mindre del av den anropsstyrda trafiken avser efterfragestyrda linjer.
Avdelningen arbetar dven med trafikupplysning och fungerar som vixel for Linstrafiken och RKM samt har
ansvar for hantering av kundirenden och forseningsersittningar som avser den allminna kollektivtrafiken.

Kundservice hanterar normalt nira 400 000 samtal per ar men pandemin har lett till att samtalsmingden ar
2021 ligger 17% ldgre in normaldret 2019. Aven antal bestillda resor har paverkats av pandemin och ligger
for ar 2021 11% ldgre dn 2019. Kundservice har under hosten och vintern haft problem att klara nédvindig
bemanning di det varit hog franvaro pa grund av sjukdom och vab.

Arets sista manader har priglats av hog arbetsbelastning dven med anledning av fordons- och chaufforsbrist
hos flera taxitransportdrer och brist pa chaufforer pa grund av pandemin hos bussentreprenarer, vilket har
lete till flera samtal frin kunder med anledning av férseningar och missade resor. Det i sin tur har 6kat
administrationen kring kundsynpunketer, aterbetalningar av biljetter och ombokningar av resor. Fokus framét
blir att sikerstilla att entreprendrerna hiller kvaliteten enligt avtal och titare uppfljning och avtalskontroll
med vitesforeliggande kommer ske bade inom allminna och sirskilda kollektivtrafiken for att sikerstilla
kvaliteten for vara resenirer.

Verksamheten haller i 6vrigt en stabil, jimn och hog kvalitetsniva trots arbetets komplexa karaktir med
manga regelverk, stort antal resor och ett geografiskt omrade som omfattar halva Sverige. Pa avdelningen
pagar ett kontinuerligt forbittringsarbete for att hoja kompetens och kvalité.




SJUKRESOR

Inom sjukresor sker ett nira samarbete med Region Norrbotten dir lopande avstimning skett under dret.
Samarbetet har historiskt bl. a. lett till att tre av Lanstrafikens linjer 4r utnimnda till komfortbussar och att
dessa ska vara bemannade med virdar som kan hjilpa sjukresenirer. Komfortbussarna ir bokningsbara och
reseniren aker med utan kostnad. Pandemin har inneburit begrinsad service pa tvd av tre komfortbussar da
de bemannas av virdar frain Réda Korset, vilka i huvudsak tillhér riskgrupp for covid-19 och dirmed inte har
bemannat bussarna.

Pandemin har sedan 2020 haft en stor paverkan pa volymen sjukresor med taxi och specialfordon.

En viss aterhimtning har skett under 2021 dir volymen for aret ligger ca 24% ligre 4n normalaret 2019.
Under pandemin har Region Norrbotten beslutat om tillfilligt avsteg fran ordinarie regelverk for sjukresor
vilket bl. a. inneburit en begrinsade méjligheter att samordna sjukresor samt att vissa patientgrupper som
normalt hinvisas till komfortbuss vid resa till Norrlands universitetssjukhus i Umed istillet far dka taxi utan
sirskild provning. Ligre volymer och tillfilliga avsteg frin regelverk for sjukresor har lett till 6kade kostnader
for sjukresorna.

Nedanstiende tabell visar resande och kostnadsutveckling for sjukresor bestillda via Linstrafikens kundservice.

SJUKRESOR for personer folkbokforda i Norrbotten

Taxi, spec, sjuktransportbil 2017 2018 2019 m

Antal (tusental) 170,8 180,3 186,9 136,1 141,9
Kostnad (mkr) 83,5 88,9 94,8 84,5 91,5
Samordning 46,1% 44,5% 44,4% 34,8% 33,1%

Tjinsteresor, godstransporter samt sjukresor for personer fran annat lin/land ér inte redovisade i ovanstiende tabell.

FARDTJANST

Under 2021 hanterade RKM/Linstrafiken firdtjinst- och riksfirdtjinstresor i 13 av linets kommuner. Ny
fardtjinstkommun fran 1 januari 2021 i4r Pited kommun. RKM som ansvarar for sjalva myndighetsutovning-
en och Linstrafiken ansvarar for bestillningsmottagning och planering av resor. Huvuddelen av resorna sker
inom respektive kommun.

Réidande pandemi har dven under 2021 haft stor paverkan pa volymen firdtjinstresor och trots tillkomman-
de volymer for Pited kommun s utférdes det ca 8% firre resor 4n 2019. Ligre volymer och begrinsad sam-
ordning for att minska risken f6r smittspridning har varit kostnadsdrivande och inneburen en 6kad kostnad
for resorna.

Fardtjanst-, riksfardtjanst- samt ovriga kommunala resor

Bestallningar

Antal (tusental) 174,9 176,1 180,1 115,7 164,9

Kostnad (mkr) 8,2 33,6 S8 22 34,6

Samordning 31,3% 29,4% 27,7% 17,0% 20,5%




MILJO

Den trafik som Linstrafiken bedriver ir bolagets enskilt storsta miljopaverkan. Ovrig miljépaverkan fran
verksamheten ir relativt liten i forhillande till trafikverksamheten men ir for den skull inte forsumbar.

Miljéarbetet omfattar i huvudsak tva delar:

*  Den ordinarie verksamheten, dvs. att utveckla kollektivtrafiken si att vi 6kar vira marknadsandelar och far
fler att vilja bussen istillet for bilen, och pa sd sitt bidra till en bittre miljo och ett mer hallbart samhille.

* Genom vira upphandlingar av ny trafik stiller vi krav pa teknisk utveckling av fordon, motorer och
brinsle for att vara sd miljovinliga som méjligt utifrin den infrastruktur som finns att tillga.

Busstrafiken

Den storsta miljopaverkan fran foretagets verksamhet bestar av de emissioner som busstrafiken genererar.
Vagnparken har en genomsnittlig fordonsalder pa 8,3 ar. Antalet fordon i linjetrafiken uppgar till totalt
223 bussar, vi har dven 6 st personbilar.

Norrlandskusten anvinder biodrivmedel och det drivmedlen som nyttjas ir RME/HVO. Bada ir helt
fornybara och giftfria. HVO ir béttre anpassat for vart nordiska klimat, klarar en temperatur pd -34 grader,
ger ldga emissioner och en vixthusbesparing pa upp till 90%. Detta drivmedel nyttjas vinterhalvaret.

RME framstills av rapsolja och har betydligt ligre emissionsvirden én fossil diesel, RME ger en
vixthusbesparing pé upp till 66%. Fran december 2021 kér dven linje 26 pA RME/HVO.

Under ar 2021 uppgick andelen fordonskilometer med fornybart drivmedel till 35,5%*.

*Miitmetoden éir iindrad frin dr 2021 och framit, vérdet for den procentuella inblandningen fornybart i diesel MK1 iir forindrad.
Tidigare har fem procent inblandning av RME rapporterats men_from dr 2021 anges den procentuella inblandningen fornybart enligt
reduktionsplikten.

BUSSGODS | NORR AB

Bussgods i Norr AB dgs av Linstrafiken Norrbotten till 33% och Linstrafiken Visterbotten till 67%. Bola-
get har under 2021 jobbat med Gvertagandet av bussgodsverksamheten i Norrbotten. Intiktsutvecklingen i
bolaget har varit positivt och skapat goda tillvixtmajligheter for verksamheten. Under 2021 har bolaget haft
stora utmaningar med att anpassa avtal- och personalfragor och koordinerat resurserna effektivt for att kunna
skapa framtida forutsittningar for ett gemensamt effektivt bussgodsbolag med betydligt storre marknad att
agera pa. Utfallet for bolaget 2021 ir ett positivt resultat pa 2,1 mkr vilket innebir ett positivt resultat jimfor
mot budgeten pa 0,2 mkr. I drets resultat ingar en ersittning till 4garna pa 5,7 mkr, varav Norrbottens del
uppgar till 2,2 mkr.




ol



FRAMTIDA UTVECKLING

Under sista delen av 2021 6kar index och priset pa drivmedel, 6kningen fortsitter dven inledningsvis under
2022 och prognosen ir att 6kningen kommer fortsitta. Det dr svart att anta hur utvecklingen kommer ske
men ett antagande, och arbetshypotesen, for kommande ar ar att dieseln kommer né 25 kronor per liter
under 2023. Aven HVO méts av kraftigt stigande priser i borjan av 2022, denna 6kning bedéms 4dven den
fortgd under aret. Kostnadsokningen pa drivmedel slar hirt pé trafikkostnaderna da det handlar om stora
avtalssummor som indexeras fyra ganger per ar. Budgeten f6r 2022 beriknades och beslutade fore nya
beslut om reduktionsplikt kom, vilket innebar att en genomsnittlig kostnadsokning for trafiken bedémdes
till 2,5%. En indexokning pa 1% ger ca 3 mkr i 6kade kostnader, en genomsnittlig 6kning av indexen pa
5% for 2022 ger okade kostnader pa ca 15 mkr.

Under de sista tva dren har resandet varit reducerat med anledning av pandemin. Det 4r svart att gissa hur
atergangen till kollektivtrafiken kommer ske framéver, da den dels beror pa hur pandemin fortsatt utvecklas,
om nya rad och restriktioner kommer behévas och om resenirerna har hittat andra former fér jobb och resor.
Resandevolymerna bedoms dock fortsatt ligga under nivan for det sista normaléret 2019, arbetshypotesen idr
att det kommer vara tio procent ligre 4n 2019.

Linstrafiken deltar som nimnt ovan i projekt AKERDbiir, vilket drivs av RKM i Norrbotten. I detta projekt
deltar Linstrafiken som en av flertalet aktdrer, bland de andra dterfinns exempelvis linets kommuner och
titortstrafiker. Projektet syftar till att skapa en sammanhallen och effektiv kollektivtrafik i linet genom att
kartligga samtliga akedrer och ta ett helhetsgrepp vad giller bland annat trafikutbud och linjestrickningar.
Malet for projektet dr att 6ka resandet och minska nettokostnaden. Utfallet av projektet kommer att péverka
framtida upphandlingar hos Linstrafiken under de nidrmsta aren. Det 4r ett antal stomlinjer vilka dr aktuella
for upphandling under 2022 eftersom avtalet I6per ut och trafikstart 4r december 2023. Enligt den interna
upphandlingsplanen Linstrafiken jobbar efter planeras dessa linjer ha ett tilldelat kontrakt redan under
hésten. Denna planering kommer mest troligt att revideras for att stimma &verens med presentationen av
utfallet i AKERbir och hur den framtida kollektivtrafiken kommer att se ut i Norrbotten.

Oversyn av ersittningsmodellen for kundservice/ bestillningscentralen och tydliggérande av innehallet av
levererade tjinster i avtalen kommer genomféras under 2022. Dialogméten ir pibérjade med respektive
kommun under varen 2022. Avtalen for fardtjanst dr tecknade mellan RKM och 13 av linets 14 kommuner.
Avtalet gillande sjukresor ir tecknat mellan Linstrafiken och Region Norrbotten. Uppdraget blir att
tillsammans sikerstilla att vi genomfor ritt tjdnster till rict kostnader, sd vi kan fortsitta jobba for en
kollektivtrafik med hog kvalitet och samtidigt vara kostnadseffektiva.

Fokus framat blir att fortsitta jobba tillsammans med vira medarbetare for att bidra till en héllbar
kollektivtrafik f6r Norrbotten, med en service i toppklass och dir vi har roligt pa jobbet tillsammans!

Forvintad framtida utveckling samt visentliga risker och osikerhetsfaktorer

FLERARSOVERSIKT (MSEK) 2021 m 2019 2018 2017

Finansieringsbidrag, mkr

Persontrafiksintakter, mkr 119 118 142 144 145
Fraktintakter, mkr 0 9 1 1 9
Trafikkostnader, mkr 461 436 460 552 434
Antal anstallda 46 51 47 47 46




FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Styrelsen foreslér att till forfogande stdende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst 3260 147
arets forlust -3260 147
0

Nagon vinst eller forlust finns ej att disponera

| ny rékning 6verfores 0

Foretagets resultat och stillning i évrigt framgar av efterféljande resultat- och balansrikning samt
kassaflodesanalys med noter.




Resultatrakning

2021-01-01 2020-01-01
-2021-12-31 -2020-12-31

Rorelsens intakter
Nettoomsattning 3 479 202 460 050
Ovriga rorelseintakter 4 18 424 18 288
497 626 478 338
Rorelsens kostnader
Trafikkostnader -461 172 -436 539
Ovriga externa kostnader 5,6 -11 796 -16 384
Personalkostnader 7 -27 374 -27 961
Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar -955 -2 325
Ovriga rérelsekostnader 0 -547
-501 297 -483 756
Rorelseresultat -3671 -5 418
Resultat fran finansiella poster
Ranteintakter 0 4
Réantekostnader -291 0
-291 4
Resultat efter finansiella poster -3 962 -5414
Resultat fore skatt -3 962 -5 414
Skatt pa arets resultat 8,9 702 50
Arets resultat -3 260 -5 364




Balansrakning

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstiligangar

Pagaende projekt for immateriella anlaggningstillgangar 10 1561 0
1561 0

Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader och mark 11 4 245 4 426
Inventarier, verktyg och installationer 12 1208 1511
5453 5937

Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i koncernforetag 13 0 0
Andelar i intresseféretag och gemensamt styrda foretag 14, 15 1652 1652
Andra langfristiga vardepappersinnehav 16 30 30
Uppskjuten skattefordran 9, 17 521 0

2203 1682
Summa anlaggningstillgangar 9 217 7 619

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 8773 26 827
Fordringar hos koncernforetag 18 10 276 306
Aktuella skattefordringar 512 512
Ovriga kortfristiga fordringar 2 436 2432
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 19 19 021 16 871

41 018 46 948
Kassa och bank 11748 19 397
Summa omsattningstillgangar 52 766 66 345

SUMMA TILLGANGAR 61983 73 964




Balansrakning

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 20,21

Bundet eget kapital

Aktiekapital 10 000 10 000

Reservfond 0 20 000
10 000 30000

Fritt eget kapital

Balanserad vinst eller forlust 3260 -17 279

Arets resultat -3260 -5 364

V] -22 643

Summa eget kapital 10 000 7 357

Avsattningar

Uppskjuten skatteskuld 9,22 0 181

Ovriga avséattningar 23 148 617

Summa avsattningar 148 798

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 27 946 22 494

Skulder till koncernforetag 24 0 0

Ovriga kortfristiga skulder 629 10 928

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 25 23 260 32 387

Summa kortfristiga skulder 51 835 65 809

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 61983 73 964




Rapport over forandringar i eget kapital

Balanserat Summa
Aktiekapital Reservfond resultat eget kapital

Ingaende eget kapital 2020-01-01 10 000 20 000 -17 517 12 483
Fusionsresultat 238 238
Arets resultat -5 364 -5 364
Utgaende eget kapital 2020-12-31 10 000 20 000 -22 643 7 357
Aktieagartillskott 5904 5904
Arets resultat -3260 -3260
lanspraktagande av reservfond -20 000 20 000 0
Utgaende eget kapital 2021-12-31 10 000 0 0 10 000

Aktiekapitalet bestir av 10 000 aktier med kvotvirde 1 000 kr.

Rittelse av fel har paverkat f6ljande poster:

Balanserat resultat 2020-01-01 har justerats fran 9 290 tkr till 17 517 tkr p.g.a. rittelser 2015-2019. Arets
resultat 2020 har justerats negativt med 2 184 tkr. Se redovisningsprinciperna f6r mer information om vad

rittelse av fel avser.




Kassaflodesanalys

2021-01-01 2020-01-01
-2021-12-31 -2020-12-31

Den Iopande verksamheten

Resultat efter finansiella poster -3962 -5414

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 26 245 84

Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandring av rorelsekapital -3 717 -5 330

Kassaflode fran forandring av rorelsekapitalet

Forandring av kundfordringar 18 054 -17 494
Forandring av kortfristiga fordringar -6 219 35944
Férandring av leverantérsskulder 5452 -12 015
Forandring av kortfristiga skulder -19 428 -65 724
Kassaflode fran den Iopande verksamheten -5 858 -64 619

Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -1 561 0
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -685 -516
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 455 0
Investeringar i intressebolag 0 -1 652
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1791 -2168
Arets kassaflode -7 649 -66 787

Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid arets borjan 27 19 397 86 184

Likvida medel vid arets slut 27 11 748 19 397




Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Allminna upplysningsar

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och Bokforingsnimndens allminna raid BENAR
2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3). Redovis-
ningsprinciperna ir oférindrade jimfért med foregdende 4r.

Tillgangar, avsittningar och skulder har virderats till anskaff-
ningsvirden om inget annat anges nedan.

Materiella anliggningstillgangar

Materiella anliggningstillgdngar redovisas till anskaffnings-
virde minskat med ackumulerade avskrivningar och nedskriv-
ningar [Alt. med tilligg for uppskrivningar.] I anskaffnings-
virdet ingdr férutom inkdpspriset dven utgifter som ir direkt
hinférliga till forvirvet.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter som uppfyller tillgdngskriteriet rik-
nas in i tillgingens redovisade virde. Utgifter for Iopande
underhall och reparationer redovisas som kostnader nir de
uppkommer.

Fér byggnader har skillnaden i forbrukningen av betydande
komponenter bedémts vara visentlig. Dessa tillgangar har
dirfor delats upp i komponenter vilka skrivs av separat.

Avskrivningar

Avskrivning sker linjirt éver tillgdngens beriknade nyttjande-
period eftersom det terspeglar den forvintade forbrukningen
av tillgdngens framtida ckonomiska férdelar. Avskrivningen
redovisas som kostnad i resultatrikningen.

Nyttjandeperiod
Byggnader 10-50 ar
Inventarier, verktyg och installationer 3-10 ar

Byggnaderna bestér av ett antal komponenter med olika nytt-
jandeperioder. Huvudindelningen ir byggnader och mark.
Ingen avskrivning sker pd komponenten mark vars nyttjande-
period bedéms som obegrinsad. Byggnaderna bestar av flera
komponenter vars nyttjandeperiod varierar.

Féljande huvudgrupper av komponenter har identifierats och
ligger till grund for avskrivningen pa byggnader:

- Stomme, stomkopletteringar 40 ar
- Installationer; virme, el, VVS, fasad och yttertak 40 ar
- Hiss 25 ar
- Ventilation och styr- och évervakning 5-20 ar
- Inre ytskikt / hyresgistanspassningarr 10 &r

Nedskrivningar - materiella anliggningstillgangar samt
andelar i koncernféretag

Vid varje balansdag bedoms om det finns nigon indikation pa
att en tillgdngs virde ir ligre dn dess redovisade virde. Om en

sddan indikation finns, beriknas tillgdngens tervinningsvirde.

Atervinningsvirdet ir det hogsta av verkligt virde med avdrag
for forsiljningskostnader och nyttjandevirde. Vid berikning
av nyttjandevirdet beriknas nuvirdet av de framtida kas-
safldden som tillgdngen vintas ge upphov till i den l6pande
verksamheten samt nir den avyttras eller utrangeras. Den

diskonteringsrinta som anvinds ir fore skatt och dterspeglar
marknadsmissiga bedémningar av pengars tidsvirde och de
risker som avser tillgdngen. En tidigare nedskrivning aterfors
endast om de skil som lig till grund fér berikningen av dter-
vinningsvirdet vid den senaste nedskrivningen har férindrats.

Leasing

Leasingavgifterna enligt operationella leasingavtal, inklusive
forhojd forstagingshyra men exklusive utgifter for tjinster som
forsikring och underhill, redovisas som kostnad linjirt éver
leasingperioden. Finansiella leasingavtal redovisas som opera-
tionella leasingavtal i moderforetaget.

Finansiella tillgdngar och skulder

Finansiella tillgingar och skulder redovisas i enlighet med
kapitel 11 (Finansiella instrument virderade utifrin anskaff-
ningsvirdet) i BENAR 2012:1.

Redovisning i och borttagande frin balansrikningen

En finansiell tillgdng eller finansiell skuld tas upp i balansrik-
ningen nir féretaget blir part i instrumentets avtalsmissiga
villkor. En finansiell tillgdng tas bort frén balansrikningen
nir den avtalsenliga ritten till kassaflodet frin tillgdngen har
upphort eller reglerats. Detsamma giller nir de risker och
fordelar som ir forknippade med innehavet i allt visentlige
Sverforts till annan part och foretaget inte lingre har kontroll
6ver den finansiella tillgingen. En finansiell skuld tas bort
frén balansrikningen nir den avtalade forpliktelsen fullgjorts

eller upphére.

Viirdering av finansiella tillgingar
Finansiella tillgingar virderas vid forsta redovisningstillfillet

till anskaffningsvirde, inklusive eventuella transaktionsutgif-
ter som ir direkt hinforliga till forvirvet av tillgingen.

Finansiella omsittningstillgingar virderas efter forsta re-
dovisningstillfillet till det ligsta av anskaffningsvirdet och
nettofdrsiljningsvirdet pa balansdagen.

Kundfordringar och 6vriga fordringar som utgdr omsittnings-
tillgdngar virderas individuellt till det belopp som beriknas
inflyta.

Finansiella anliggningstillgdngar virderas efter forsta redovis-
ningstillfillet till anskaffningsvirde med avdrag for eventuella
nedskrivningar och med tilligg for eventuella uppskrivningar.

Rintebirande finansiella tillgdngar virderas till anskaffnings-
virde.
Viirdering av finansiella skulder

Finansiella skulder virderas till upplupet anskaffningsvirde.
Ersittningar till anstillda

Erséittningar till anstillda efter avslutad anstiillning

Planer for ersittningar efter avslutad anstillning klassificeras
som avgiftsbestimda

Vid avgiftsbestimda planer betalas faststillda avgifter till ett
annat foretag, normalt ett forsikringsforetag, och foretaget har
inte lingre négon forpliktelse till den anstillde nir avgiften dr
betald. Storleken pa den anstilldes ersittningar efter avslutad
anstillning dr beroende av de avgifter som har betalats och
den kapitalavkastning som avgifterna ger.



Erséittningar vid uppsigning

Ersittningar vid uppsigningar redovisas endast nir foretaget
har en detaljerad plan for uppsigningen och inte har nigon
realistisk méjlighet att annullera planen.

Skatt

Skatt pd arets resultat i resultatrikningen bestar av aktuell
skatt och uppskjuten skatt. Aktuell skatt 4r inkomstskatt for
innevarande rikenskapsar som avser drets skattepliktiga re-
sultat och den del av tidigare rikenskapsirs inkomstskatt som
dnnu inte har redovisats. Uppskjuten skatt dr inkomstskatt for
skattepliktigt resultat avseende framtida rikenskapsar till foljd
av tidigare transaktioner eller hindelser.

Uppskjuten skatteskuld redovisas for alla skattepliktiga tem-
porira skillnader. Uppskjuten skattefordran redovisas for av-
dragsgilla temporira skillnader och f6r mojligheten att i fram-
tiden anvinda skattemissiga underskottsavdrag. Virderingen
baseras pé hur det redovisade virdet for motsvarande tillgang
eller skuld forvintas dtervinnas respektive regleras. Beloppen
baseras pé de skattesatser och skatteregler som ir beslutade per
balansdagen och har inte nuvirdeberiknats.

Uppskjutna skattefordringar har virderats till hégst det belopp
som sannolikt kommer att dtervinnas baserat p innevarande
och framtida skattepliktiga resultat. Virderingen omprovas
varje balansdag.

Avsittningar

En avsittning redovisas i balansrikningen nir foretaget har
en legal eller informell férpliktelse till f6ljd av en intriffad
hindelse och det 4r sannolikt att ett utflode av resurser krivs
for att reglera forpliktelsen och en tillférlitlig uppskattning av
beloppet kan goras.

Vid férsta redovisningstillfillet virderas avsittningar till den
bista uppskattningen av det belopp som kommer att krivas for
att reglera forpliktelsen pa balansdagen. Avsittningarna om-
prévas varje balansdag.

Eventualférpliktelser
En eventualférplikeelse ér:

- En méjlig forpliktelse som till f6ljd av intriffade hindelser
och vars férekomst endast kommer att bekriftas av en eller
flera osikra framtida hiindelser, som inte helt ligger inom
foretagets kontroll, intriffar eller uteblir, eller

- En befintlig forpliktelse till £6ljd av intriffade hindelser, men
som inte redovisas som skuld eller avsittning eftersom det
inte ir sannolikt att ett utfldde av resurser kommer att krivas
for att reglera forpliktelsen eller forpliktelsens storlek inte

kan berdknas med tillricklig tillforlitlighet.

Eventualforpliktelser 4r en sammanfattande beteckning for
sddana garantier, ekonomiska dtaganden och eventuella for-
pliktelser som inte tas upp i balansrikningen.

Intikter

Det infléde av ekonomiska fordelar som foretaget erhallit eller
kommer att erhalla fr egen rikning redovisas som intike.
Intikeer virderas till verkliga virdet av det som erhéllits eller
kommer att erhallas, med avdrag for rabatter.

Rinta och utdelning

Intikt redovisas nir de ekonomiska fordelarna som ir forknip-
pade med transaktionen sannolikt kommer att tillfalla foreta-
get samt nir inkomsten kan beriknas pa et tillférliclige site.

Utdelning redovisas nir dgarens ritt att erhalla betalningen
har sikerstillts.

Offentliga bidrag

Ett offentligt bidrag som inte ir férknippat med krav pd
framtida prestation redovisas som intike nir villkoren for att
fa bidraget uppfyllts. Ett offentligt bidrag som ir férenat med
krav pé framtida prestation redovisas som intikt nir prestatio-
nen utfors. Om bidraget har tagits emot innan villkoren for att
redovisa det som intikt har uppfyllts, redovisas bidraget som

en skuld.

Redovisning av bidrag relaterade till anliggningstillgingar

Offentliga bidrag relaterade till tillgdngar redovisas i balans-
rikningen genom att bidraget reducerar tillgdngens redovisade
virde.

Andelar i dotterforetag, intresseforetag och gemensamt
styrda foretag

Andelar i dotterféretag, intresseféretag och gemensamt styrda
foretag redovisas till anskaffningsvirde minskat med ackumu-
lerade nedskrivningar.

Koncernbidrag och aktieigartillskott

Koncernbidrag som erhéllits/limnats redovisas som en bok-
slutsdisposition i resultatrikningen. Det erhillna/limnade
koncernbidraget har paverkat foretagets aktuella skatt.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprittas enligt indirekt metod. Det
redovisade kassaflodet omfattar endast transaktioner som
medfért in- eller utbetalningar.

Rittelser av fel

Rittelse av fel har skett avseende moms for dren 20152020
samt for avskrivningar avseende dren 2018—2020. Se samman-
stillning nedan for vad rittelsen bestar av respektive ar.

Ar Moms Avskrivningar
2015 -209 164 kr

2016 -459 714 kr

2017 -2 436 456 kr -21 847 kr
2018 -2 493 820 kr 3496 kr
2019 -2685 756 kr -39 156 kr
2020 -2231 044 kr - 47 027 kr

Totalt belopp avseende rittelse av fel som har paverkar balan-
serat resultat uppgar till 10 411 420 kr och paverkar det egna
kapitalet.

2020 &rs resultat har paverkats via 6kade trafikkostnader
(2 231 044 kr) och minskade avskrivningar (47 027 kr) vilket
far en negativ effekt pé arets resultat om 2 184 017 kr.

I balansrikningen har byggnad och mark ékat (104 534 kr)
liksom évriga skulder (10 515 954 kr). Det egna kapitalet har
justerats via den ingdende balanserade vinsten som har paver-
kats negativt (8 227 403 kr) for rittelserna 2015-2019 samt
effekten pa resultatet 2020 som var negativ (2 184 017 kr).

Det hir har dven péaverkat kassaflddesanalysen 2020 genom
att resultat efter finansiella poster har paverkats negativt

(2 184 017 kr) samtidigt som justering for poster som inte
ingdr i kassaflodet har minskat genom justerade avskrivningar
(47 017 kr). Momsricttelsen har i sin tur paverkat forindringen
av ovriga rorelseskulder dé justering av posten ej har skett med

likvida medel (2 231 044 kr).




Not 2 Uppskattningar och bedémningar

Not 6 Arvode till revisorer

Linstrafiken Norrbotten gor uppskattningar och bedémning-
ar om framtiden. De uppskattningar fér redovisningsindamal

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen
och bokféringen samt styrelsens och verkstillande direktdrens

som blir féljden av dessa kommer, definitionsmissigt, sillan
att motsvara det verkliga resultatet. Det finns inga uppskatt-
ningar som innebir en betydande risk for visentliga juste-

ringar i redovisade virden for tillgingar och skulder under

nistkommande 4r.

Not 3 Nettoomsattningens fordelning

Nettoomsattningen
per rorelsegren 2021

Finansieringsbidrag regioner
och kommuner 190 054 179 816
Intakter tjanster 10738 11638
Intakter Trafikverket 13 933 17 230
Intékter personbefordran 118 628 118 318
Intékter serviceresor 139 906 121 394
Intakter godsbefordran 5943 11 655
479 202 460 051
Not 4 Ovriga rorelseintakter

forvaltning, évriga arbetsuppgifter som det ankommer pa
bolagets revisor att utfora samt radgivning eller annat bitride
som foranleds av iakttagelser vid sidan granskning eller ge-
nomférandet av sidana dvriga arbetsuppgifter.

2021

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Revisionsuppdrag 205 350

Revisionsverksamhet utéver

revisionsuppdraget 107 0

Skatteradgivning 228 489
540 839

Not 7 Anstallda och personalkostnader

Medelantalet anstallda

Kvinnor

32

Man

14

46

Loner och andra ersattningar

2021

a =W
NN

Ersattning forlorade biljett- Styrelse och verkstallande direktor 1080 779
intakter pa grund av covid-19 12 021 13781 Ovriga anstéllda 17 020 18 610
Ovriga bidrag fran Trafikverket 1446 2369 18 100 19 389
Hyresintakter 493 665
Ovriga poster 4 464 1473 Sociala kostnader mw
18424 18 288 Pensionskostnader for styrelse och
verkstallande direktor 423 239
Not 5 Operationell |easing Pensionskostnader for dvriga anstallda 1582 1794
] Ovriga sociala avgifter enligt
Arets leasingkostnader avseende leasingavtal, uppgér till lag och avtal 5505 5073
1297 tkr (1 341 tkr). 7510 7106
Framtida leasingavgifter, for icke uppsigningsbara leasing-
avtal, forfaller till betalning enligt foljande: Totala Iéner, ersittningar, sociala
kostnader och pensionskostnader 25610 26 495

Inom ett ar 1520 1225
Senare &n ett &r men inom fem ar 1618 2332
Senare an fem ar 0 0

3138 3557

Konsfordelning bland

ledande befattningshavare

Andel kvinnor i styrelsen 40% 29%
Andel mén i styrelsen 60% 71%
Andel kvinnor bland dvriga

ledande befattningshavare 100% 83%
Andel méan bland 6vriga

ledande befattningshavare 0% 17%




Not 8 Aktuell och uppskjuten skatt

Skatt pa arets resultat

Not 10 Pagaende projekt for immateriella
anlaggningstillgangar

2021-12-31 2020-12-31

Aktuell skatt 0 Ingdende anskaffningsvarden 0 0
Uppskjuten skatt 702 50 Inkdp 1561 0
Totalt redovisad skatt 702 50 Utgaende ackumulerade

anskaffningsvarden 1561 0

2021 2020

Utgaende redovisat varde 1561 0
Redovisat resultat
fore skatt 3962 3230 Not 11 Byggnader och mark
Skatt enligt
gallande skattesats 20,60 816 21,40 691 _ 2021-12-31 | 2020-12-31
Skatteeffekt av Ingaende anskaffningsvarden 11092 7677
ej avdragsgilla Tillkommande via fusion 0 3415
kostnader -147 -439

Utgaende ackumulerade
Skatteeffekt av anskaffningsvarden 11092 11092
ej skattepliktiga
intékter 275 1652
Underskottsavdrag Ingadende avskrivningar -5 200 -3067
vars skattevarde Tillkommande via fusion 0 1843
ej redovisas som
tillgang -3081 -1855 Arets avskrivningar -181 -232
Under aret Réattelse av tidigare ars
utnyttjande av avskrivningar mot eget kapital 0 47
tidigare ars under- .
skottsavdrag vars Utga?nd.e ackumulerade
skattevarde ej redo- avskrivningar -5381 -5 095
visats som tillgang 0
Ovrigt 2137 Ingaende nedskrivningar 1571 0
Totalt Tillkommande via fusion 0 1571
redovisad skatt 0,00 0 1,55 50

Utgaende ackumulerade

nedskrivningar -1571 1571

Not 9 Uppskjuten skatt pa
temporara skillnader Utgaende redovisat virde 4140 4426

Uppskjuten skatt pa temporara skillnader

Not 12 Inventarier, verktyg och installationer

2021
skatte- Uppskjuten
Temporara skillnader fordran | skatteskuld Netto
Byggnader och mark 521 0 501 Ingaende anskaffningsvarden 43 205 42 445
521 0 521 Inkép 685 516
Tillkommande via fusion 0 244
2020 Férséljningar/utrangeringar -214 0
i Utgaende ackumulerade 43 676 43 205
Uppskjuten . anskaffningsvarden
skatte- Uppskjuten
Temporara skillnader fordran | skatteskuld Netto
Byggnader och mark 0 181 181 Ingaende avskrivningar -41 694 -39 604
0 181 181 Tillkommande via fusion 0 244
Arets avskrivningar 774 -1846
Férandring av uppskjuten skatt Utgé(?nd.e ackumulerade -42 468 -41 694
avskrivningar
Belopp
Belopp vid Redovisas i vid arets
arets ingang | resultatrak. utgang Utgaende redovisat varde 1208 1511
Byggnader och mark -181 702 521
-181 702 521




Not 13 Andelar i koncernforetag

Not 18 Fordringar hos koncernforetag

Ingdende anskaffningsvarden 0 350 Ingdende anskaffningsvarden 306 2954
Foérandringar enligt fusion 0 -350 Tillkommande fordringar 9970 0
Utgaende ackumulerade Avgaende fordringar 0 -2648
anskaffningsvarden 0 1] .

Utgaende ackumulerade

anskaffningsvarden 10 276 306
Utgaende redovisat varde 0 (V]

Utgaende redovisat varde 10 276 306

De tidigare helidgda dotterbolagen Serviceresor i Norr AB
(559042-0492) och Bussgods i Norrbotten AB (556256-
4590) fusionerades med Linstrafiken i Norrbotten AB under
foregiende &r. Fusionen har registrerats hos Bolagsverket per
2020-10-29.

Not 14 Andelar i intresseforetag
och gemensamt styrda foretag

s vons]
Ingaende anskaffningsvarden 1652 0
Inkép 0 152
Aktieagartillskott 0 1500
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 1652 1652
Utgaende redovisat varde 1652 1652

Not 15 Specifikation andelar i intresse-
foretag och gemensamt styrda foretag

Rost-
Kapital- ratts- Antal Bokfort
andel (%) | andel (%) andelar varde
Bussgods i Norr AB 33,33 33,33 150 1652
1652
Bussgods i Norr AB,

orgnr: 556036-3284, site: Umed

Not 16 Andra langfristiga
vardepappersinnehav

Ingaende anskaffningsvarden 30 30
Utgaende ackumulerade

anskaffningsvarden 30 30
Utgaende redovisat varde 30 30

Not 17 Uppskjuten skattefordran

Ingaende anskaffningsvarden 0
Under aret avsatta belopp 521

Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 521

(=] (=] OOI

Utgaende redovisat varde 521

Not 19 Forutbetalda kostnader
och upplupna intakter

Férutbetalda leverantdrsfakturor 3277 2970
Upplupna intakter persontrafik 15744 13901
19 021 16 871

Not 20 Antal aktier och kvotvarde

Antal A-Aktier 10 000 1000
10 000

Not 21 Disposition av vinst eller forlust

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen freslar ate till forfogande stiende vinstmedel:

2021-12-31

balanserad vinst 3260
arets forlust -3260
(1}

Nagon vinst eller forlust finns ej att disponera.

i ny rakning 6verfores 0

Not 22 Uppskjuten skatteskuld

Belopp vid arets ingang 181 230
Under aret aterforda belopp -181 -49
Belopp vid arets utgang (1] 181

Den uppskjutna skatteskulden avser temporira skillnader pd

byggnader.

Not 23 Ovriga avsattningar

Ingadende redovisat varde 617 0
Tillkommande via fusion 0 749
Avgaende avsattningar -469 -132

148 617

Avsittningen avser lokalhyra vid nedliggning av verksamhet i
Bussgods i Norrbotten AB. Detta bolag har direfter fusione-
rats med Linstrafiken I Norrbotten AB.



Not 24 Skulder till koncernforetag

Not 30 Uppgifter om moderforetag

Belopp vid arets ingéng 0 2541
Avgaende skulder 0 2541
0 0

Not 25 Upplupna kostnader
och forutbetalda intakter

Interima skulder trafikutévare 17 707 13739
Forutbetalda finansieringsbidrag 0 14 767
Personalkostnader 2352 2435
Ovriga poster 3201 1445

23260 32 386

Not 26 Justering for poster
som inte ingar i kassaflodet

Avskrivningar 955 2030

Vinst vid forsaljning av anlagg-

ningstillgadngar -241 0

Férandring avséattningar -469 -132

Overtaget varde via fusioner,

netto 0 -1814
245 84

Not 27 Likvida medel

Likvida medel
Kassamedel 11 748 19 397
11748 19 397

Ovanstdende poster har klassificerats som likvida medel med
utgdngspunkten att:

- De har en obetydlig risk for virdefluktuationer
- De kan lidtt omvandlas till kassamedel

- De har en l6ptid om hdgst 3 manader frin anskaffningstid-
punkten

Not 28 Eventualforpliktelser

Det finns inga eventualférpliktelser per 2020 eller 2021.

Not 29 Stallda sakerheter

Det finns inga stillda sikerheter 2020 eller 2021.

Foretaget dr heldgt dotterforetag till Kommunalférbundet
Norrbottens Lins Kollektivtrafikmyndighet (RKM
Norrbotten), org nr 222000-2949 med site i Luled.

Inkép och forsiljning inom koncernen; Av moderbolagets
totala inkép och forsiljning mitt i kronor avser 0% (0,4%) av
inképen och 0,5% (2,1%) av forsiljningen andra foretag inom
hela den féretagsgrupp som foretaget tillhor.

Not 31 Vasentliga handelser
efter rakenskapsarets slut

Under sista delen av 2021 ékar index och priset pa drivme-
del, skningen fortsitter dven inledningsvis under 2022 och
prognosen ir att 6kningen kommer fortsitta. Aterstarten av
samhillet efter pandemin har inneburit att efterfrigan pd
drivmedel skenat och kapaciteten har inte hingt med. Kravet
pa inblandning av biodrivmedel i bensin och diesel, med an-
ledning av reduktionsplikten har ocksa bidragit till att priserna
stigit da det rader birst pa ravaran i virlden. Utvecklingen av
kriget i Ukraina riskerar ocksd bidra till 6kade priser och brist
pa tillgdng av drivmedel.

Det ir ett antal stomlinjer som ir aktuella f6r upphandling
under 2022 med planerad trafikstart december 2023. Enligt
den interna upphandlingsplanen Linstrafiken jobbar efter
planeras dessa linjer ha ett tilldelat kontrakt redan under hos-
ten. Priserna i kommande upphandlingar kan riskera att stiga
kraftigt med anledning av fordonsbrist och brist pa drivmedel
som i sin tur driver upp indexen. Trafikavtalens indexkorgar
bestar av arbetskraftsindex, drivmedelsindex, KPI, ITPI
(nyanskaffning fordon) och Stibor-rintan.

Upphandlingen av Norrlandskusten, som gérs tillsammans
med Linstrafiken Visterbotten ligger fortsatt under éverpré-
ning i Forvaltningsritten vilket innebir att tilldelning av
trafikavtal innu inte kunnat ske. Det forsta tilldelningsbeslu-
tet i upphandlingen av ny trafik for Norrlandskusten gjordes
2020-11-12 och har sedan dess dverprovats i olika instanser
av flera parter. Leveranstiden pa fordon ir ca 12 méanader och
bolaget har en dispens pa miljézonen i Umed kommun till

31 mars 2023, vilket gor att det bradskar att fa avtalen
tecknade och fordon kan bestillas.

Oversyn av ersiteningsmodellen for kundservice/ bestill-
ningscentralen och tydliggdrande av innehallet av levererade
tjdnster i avtalen kommer genomforas under 2022. Dialog-
méten ir pibdrjade med respektive kommun under varen
2022. Avtalen for firdtjinst ir tecknade mellan RKM och 13
av linets 14 kommuner. Avtalet gillande sjukresor ir tecknat
mellan Linstrafiken och Region Norrbotten. Uppdraget blir
att tillsammans sikerstilla att vi genomfor rite tjinster till rice
kostnader, sa vi kan fortsitta jobba for en kollektivtrafik med
hég kvalitet och samtidigt vara kostnadseffektiva.
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INTERNKONTROLL

En god internkontroll innehaller enligt SKR fyra byggstenar.
* En robust organisation (1)

* Riskanalyser som riktar arbetet (2)

* Planerade atgirder och kontroller (3)

* Uppfoljning (4)

Internkontrollplanen for Lanstrafiken Norrbotten innehéller identifierade risker i bolaget och risker i omvirl-
den som kan paverka bolagets mojlighet att nd verksamhetens mal. Riskerna virderas sedan utifrin sannolik-
heten att risken intriffar och konsekvensen om risken intriffar.

Principen gir ut pa att bedéma sannolikheten for att det hiinder (=risk) med poing 1-4 dir 4 ar hogst
sannolikt, och konsekvensen for verksamheten om risken forverkligas dir 4 ir storsta och allvarligaste
konsekvensen. Siffrorna multipliceras med varandra och 4x4 ger 16 poing vilket gor att frigan behdver
hanteras med topprioritet. For de risker som har ett virde 10 eller hogre maste aktiviteter igdngsittas for att
starka verksamheten. Dessa risker ingdr i internkontrollplanen och dessa aktiviteter beskrivs i vart separata
dokument, Interkontroll Lanstrafiken i Norrbotten AB, bilaga till drsredovisningen. Genomférda och
planerade atgirder och kontroller beskrivs i samma plan. I den slutliga uppfoljningen f6r 2021 kvarstar tre
risker med ett virde hogre dn 10, dvriga identifierade risker har ett riskvirde ligre dn 10 och dir vidtagna
dtgirder gjort att riskvirdet beddms betydligt ligre. Fem av de identifierade riskerna har atgirder kopplade
till sig som dnnu inte helt dr uppfyllda, utan pagar dven under 2022.

En uppfoljning av internkontrollplanen genomférs tertialvis av ledningsgruppen i bolaget och revideringar
samt uppdaterad status aterrapporteras styrelsen i bolaget i tertialvis till delarsbokslut samt helarsbokslut.

For detaljredovisning av samtliga omriden, riskbedémningar, pigiende, genomforda och planerade atgirder,
kontrollmoment, ansvarig och datum hénvisas till vart separata dokument f6r Internkontroll Linstrafiken i
Norrbotten AB, bilaga till arsredovisningen.




ORDLISTA

Kollektivtrafikbarometern (KollBar)

En nationell kvalitets-, attityd-, och resvaneundersékning for kollektivtrafikbranschen. Syftet 4r att 16pande
folja och paverka utvecklingen i attityder samt kollektivtrafikens marknadsandel. Milgruppen f6r undersok-
ningen ir svenska allminheten mellan 15 och 85 ar, bade de som reser med kollektivtrafiken och de som inte
gor det. Antalet insamlade enkitsvar for Linstrafiken Norrbotten dr 200 per ménad.

Barometern for Anropsstyrd trafik (ANBARO)

En rikstickande kvalitetsundersékning for den anropsstyrda trafiken. Det 6vergripande mélet med under-
sokningen ir att kvalitetssikra trafiken. Kvalitetsundersdkningen gors lopande och varje dag intervjuas tva
sjukresenirer och tre firdtjinstresenirer per telefon dagen efter genomford resa. Resultatet mits pa en
femgradig skala dir betyget 5 och 4 ir nojda, betyget 3 varken néjd eller missnéjd och betyget 1-2 4r
missndjda kunder.

NKI (N6jd kundindex)
Beriknas genom att ta andelen som satt betyg 4-5 pa frigan "Hur nojd dr du som helhet med bolaget” i
KollBar och ANBARO.

Kollektivtrafikens marknadsandel
Avser andelen resor med kollektiva firdmedel bland samtliga resor med motordrivna fordon.

eNPS
Miter medarbetarnas lojalitet i andelen ambassadérer minus andelen kritiker mellan virde -100 och 100.

Kostnadstickningsgrad
Aven benimnt sjilvfinansieringsgrad. Kostnadstickningsgraden miter trafikens direkta kostnader och
intdkter per linje. Beriknas genom linjens biljettintikter dividerat med bruttokostnaden for trafiken.







Bilaga 1: Revisionsberattelse

Rapport om érsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Linstrafiken i Norrbotten AB for ar 2021.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
visentliga avseenden rittvisande bild av Linstrafiken i Norrbotten ABs finansiella stillning per den 31 de-
cember 2021 och av dess finansiella resultat och kassaflode for dret enligt arsredovisningslagen.
Forvaltningsberittelsen ir forenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor ace bolagsstimman faststiller resultatrikningen och balansrikningen for Linstrafiken i
Norrbotten AB.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige.

Virt ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ir oberoende i forhéllan-
de till Lanstrafiken i Norrbotten AB enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ir tillrickliga och indamaélsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar

Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret for att drsredovisningen upprittas och att den
ger en rittvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstillande direkt6ren ansvarar dven for
den interna kontroll som de bedémer 4r nédvindig for att uppritta en arsredovisning som inte innehéller
nagra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprittandet av drsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstillande direktoren for beddmningen av
bolagets forméga att fortsitta verksamheten. De upplyser, nir sa ir tillimpligt, om forhéllanden som kan
paverka formdagan att fortsitta verksamheten och att anvinda antagandet om fortsatt drift.

Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen och verkstillande direktoren avser att likvidera
bolaget, upphora med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att gora nigot av detta.

Revisorns ansvar

Vira mal 4r att uppnd en rimlig grad av sikerhet om huruvida drsredovisningen som helhet inte innehaller
nagra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att limna en revisions-
berittelse som innehéller vira uttalanden. Rimlig sikerhet 4r en hog grad av sikerhet, men ir ingen garanti
for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka en visent-
lig felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan uppstd pa grund av oegentligheter eller misstag och anses
vara visentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvintas paverka de ekonomiska beslut som
anvindare fattar med grund i arsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av virt ansvar for revisionen av drsredovisningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ir en del av revisionsberittelsen.




Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver vér revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstillande direkts-
rens forvaltning for Lanstrafiken i Norrbotten AB f6r ar 2021 samt av forslaget till dispositioner betriffande
bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman behandlar forlusten enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar
styrelsens ledaméter och verkstillande direktoren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs nirmare i avsnit-
tet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhillande till Linstrafiken i Norrbotten AB enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort virt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrickliga och andamélsenliga som grund f6r vara uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust. Vid
forslag till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ir f6rsvarlig med hinsyn
till de krav som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker stiller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stillning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar f6r bolagets organisation och férvaltningen av bolagets angeligenheter. Detta innefattar
bland annat att fortldpande bedoma bolagets ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation ar
utformad si att bokf6ringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska angeligenheter i 6vrigt kontrolleras
pa ett betryggande sitt. Den verkstillande direkt6ren ska skota den [6pande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgirder som dr nédvindiga for att bolagets bokf6ring ska
fullgéras i 6verensstimmelse med lag och for att medelsférvaltningen ska skétas pa ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Virt mél betriffande revisionen av forvaltningen, och dirmed vért uttalande om ansvarsfrihet, ir att inhimta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om nigon styrelseledamot eller verkstil-
lande direktdren i ndgot visentligt avseende:

* foretagit nagon dtgird eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse som kan foranleda ersittningsskyldig-
het mot bolaget

* pa nagot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Virt mél betriffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och didrmed vért
uttalande om detta, dr att med rimlig grad av sikerhet bedéma om forslaget 4r forenligt med aktiebolagslagen.
Rimlig sikerhet 4r en hdg grad av sikerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god revi-
sionssed i Sverige alltid kommer att uppticka atgirder eller forsummelser som kan féranleda ersittningsskyl-
dighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte 4r forenligt med
aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av virt ansvar for revisionen av forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning dr en del av revisionsberittelsen.

Lulea den 6 maj 2022
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
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